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TECNO Sud America Lida.
Estimado Cliente

Muito obrigado pela preferéncia de sua escolha ao adquirir um eletrodomésti-
co de nossa empresa TECNO Sud America Ltda.

Os produtos da marca TECNO séo projetados para lhe proporcionar uma
qualidade técnico estética de nivel superior. De fato, todos os nossos produtos
s@o construidos com materiais de primeira qualidade, e com o esmero neces-
sdrio para satisfazer os objetivos estéticos dos nossos clientes mais exigentes.
Para ofimizar a utilizacdo deste seu novo eletrodoméstico, lhe solicitamos a
leitura desse manual de instrucdes. Nele vocé encontrard todas as indicacdes
e conselhos necessdrios para uma utilizacéo fdcil e segura.

O manual de instrugdes é um guia seguro para a instalacdo, para o uso e para
a manutencdo do seu eletrodoméstico. Ele garante, com a observéncia de suas
indicagdes, um étimo funcionamento e um rendimento perfeito.

Renovando o agradecimento pela sua escolha, cordialmente lhe saudamos.

Sergio Santini
Presidente
TECNO Sud America Litda.

01



iNDICE
INTRODUGZ\O

RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE
PROTECAO AMBIENTAL

EMBALAGENS PLASTICAS

ETIQUETA DO APARELHO

SEGURANCA

DICAS IMPORTANTES

ATENCAO

IMPORTANTE

COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO
APRESENTACAO DO PRODUTO

PAINEL DE CONTROLE

SEGURANCA ELETRICA

CONEXAO ELETRICA

INSTRUCOES TECNICAS DE INSTALACAO
POSICIONANDO OS SUPORTES DE FIXACAO
AJUSTAR A POSICAO DO SUPORTE
UTILIZACAO

GUIA DE COZINHA

CUIDADOS E LIMPEZA

02

10

11

11

12

13

16

19

19

21

26

26



EXIBICAO FALHA E INSPECAO
SOLUCAO DE PROBLEMAS
DADOS TECNICOS
DIAGRAMA ELETRICO
CERTIFICADO DE GARANTIA

ANOTACOES

03

28

29

31

32

33

36



INTRODUCAO

LEIA ESTAS INSTRUCOES ATENTAMENTE ANTES DE INSTALAR E UTILIZAR O
APARELHO.

O fabricante ndo deve ser responsabilizado por danos materiais ou danos
pessoais resultantes da instalagdo incorreta ou uso inadequado do aparelho.
O fabricante também néo se responsabiliza por quaisquer imprecisées
devidas a erros de impress@o ou transcricdo neste folheto.

A aparéncia das figuras aqui incluidas é apenas para orientagéo.

O fabricante reserva-se o direito de fazer modificacdes em seus produtos
guando julgar necessdrio ou benéfico, porém as caracteristicas essenciais de
seguranca e desempenho ndo devem ser afetadas.

ESTE APARELHO FOI CONCEBIDO PARA USO DOMESTICO NAO PROFIS-
SIONAL.

Este manual do usudrio é parte integrante do aparelho e, portanto, deve ser
mantido em um local acessivel ao usudrio durante toda a vida til do apare-

lho.
RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE

O fabricante ndo serd responsdvel por danos materiais ou ferimentos pessoais
devido a:

*Uso do aparelho diferente do especificado;

*Néo cumprimento das instru¢cdes do manual do usudério;

* Adulteracdo / modificagdes ndo autorizadas em qualquer parte do aparelho;
*Uso de pecas sobressalentes ndo originais;

*Este aparelho destina-se a cozinhar alimentos em ambiente doméstico.
Qualquer outro uso seré considerado impréprio;

*O aparelho néo foi projetado para operar com temporizadores externos ou
sistemas de controle remoto.

AVISO: a marcacdo C€ neste produto é uma declaragéo, sob responsabili-
dade total do fabricante, de que o produto cumpre todos os requisitos euro-
peus de saldde, seguranca e ambiente definidos na legislacdo que abrange
este tipo de produto.
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PROTEGAO AMBIENTAL

E\/ Pense no meio ambiente ao descartar a embalagem.

_—
Este aparelho esté marcado de acordo com a Diretiva Internacional sobre
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos.

Esta diretiva define os padrées para a coleta e reciclagem de residuos de equi-
pamentos elétricos e eletrdnicos.

A embalagem deste aparelho é composta pelos elementos estritamente neces-
sdrios para garantir uma protecéo suficiente durante o transporte. Os mate-
riais de embalagem sao totalmente recicldveis, reduzindo assim o seu impacto
ambiental. Ajude a proteger o meio ambiente levando em consideragdo as
seguintes dicas:

* Separe os materiais de embalagem para reciclagem;

* Inutilize o aparelho antigo antes de levé-lo para o centro de coleta. Pega &s
autoridades locais competentes, detalhes sobre o centro de reciclagem mais
préximo para onde vocé pode levar o aparelho antigo;

*Néo descarte éleo usado no ralo. Guarde-o em um recipiente fechado e leve
a central de reciclagem; se isso néo for possivel, descarte-o em residuo misto
(desta forma serd descartado em instalagdo monitorada - embora nédo seja a
melhor solucdo, pelo menos evita a contaminacdo dos sistemas de esgoto /
dgua).

EMBALAGENS PLASTICAS

Perigo de asfixia
* Néo deixe a embalagem ou qualquer parte dela ao alcance de criangas.
* Néo deixe as criangas brincarem com os sacos pldsticos.

ETIQUETA DO APARELHO
A etiqueta do aparelho contém os dados técnicos, o nimero de série e a marca

de aparelho. A etiqueta do aparelho esté localizada na inferior do produto e
néo deve ser removida em nenhum momento.
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SEGURANCA

A sua seguranga e a de terceiros € muito importante.
ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM INFORMAGCOES IMPORTANTES DE
SEGURANCA. LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERENCIA.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Alerta sobre situagdes que podem trazer ferimentos ou riscos & sua
vida, ou a terceiros.

As mensagens de seguranga que estardo no manual, virGo apds o simbolo
N e a palavra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA".

Estas duas palavras significam:

Existe o risco de: perda de vida ou de ocorréncia de danos graves ao utilizador
se as instrucdes ndo forem seguidas imediatamente.

Existe o risco de: perda de vida ou de ocorréncia de danos graves ao utilizador
se as instrucdes ndo forem seguidas imediatamente.

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual é o risco em potencial,
como reduzir as chances de ferimento e o que pode acontecer se as instrugdes
néo forem seguidas.

Risco de Choque Elétrico!

Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutencéo
no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Né&o remova o pino de conexdo terra.

Ligue a uma tomada tripolar aterrada.

Né&o use adaptadores, benjamins ou T's.

Néo use extensdes.
Ndo seguir estas instrucdes pode trazer risco de morte,

incéndio ou choque elétrico.
Néo utilize multiplas tomadas (adaptadores) ou fontes de
alimentag@o portéteis na parte traseira do dispositivo.
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DICAS IMPORTANTES

* A primeira instalacdo do seu Cooktop deve ser feita pela Rede de Servigos
da Fabricante.

* Néo repare nem substitua nenhuma peca do aparelho, a ndo ser que espe-
cificamente indicado no manual;

* Este eletrodoméstico ndo deve ser usado por criangas, pessoas com reduzida
capacidade fisica, sensorial ou mental ou sem competéncia para tal, a nGo ser
com supervis@o ou instrucdes sobre o uso feitas por pessoa responsével;

* Néo entre em contato com as partes quentes que aquecem durante o uso;

* Recomenda-se que as criangas sejom vigiadas para assegurar que ndo
brinquem com o aparelho.

* Mantenha criancas longe do Cooktop enquanto estiver em uso, ou apds o
uso, enquanto o vidro estiver quente;

* Certifique-se de que os cabos elétricos de outros eletrodomésticos ndo
enfrem em contato com as partes quentes do Cooktop;

* Néo ligue uma zona de coccdo quando ndo houver nenhuma panela
posicionada sobre a mesma;

ATENCAO

Para evitar danos permanentes & superficie vitroceréimica, ndo use:

* Panelas com fundo que néo seja perfeitamente plano;

* Panelas de metal com fundo esmaltado.

* Néo deixe o produto em uso sem supervisdo quando estiver fazendo frituras;
* Néo coloque alimentos envoltos em papel aluminio, potes de pldstico ou
pano sobre as dreas de coccdo;

* Vigie o cozimento dos alimentos ricos em gordura e éleo, pois podem resul-
tar em incéndio facilmente. NUNCA tente apagar um incéndio com dgua;
desligue o aparelho e tape a chama com uma tampa ou um cobertor antifogo;
* Néo arraste panelas pela superficie vitroceréimica — hé possibilidade de
riscar o vidro;

* Evite derramar aglcar ou outras substancias na superficie, mas se isto acon-
tecer, limpe a superficie imediatamente, pois o agicar pode grudar na superfi-
cie de vidro, dificultando a limpeza;

* NUNCA aqueca uma lata fechada com alimento dentro;

* Este produto foi projetado para ser utilizado somente para fins de cozimento
de alimentos em uso doméstico. Qualquer outro uso deste produto é conside-
rado impréprio. Fabricante ndo se responsabiliza pela utilizacdo inadequada
do produto;

* Néo é recomendada a instalagéo do produto em dreas externas;

* Nossos produtos foram desenvolvidos de acordo com as normas brasileiras
que regem as temperaturas méximas admissiveis. Néo entre em contato com
as partes que aquecem durante o uso do Cooktop;
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* Em caso de queda do produto ou algum impacto, ndo o utilize e chame a
Rede de Servicos da Fabricante.

* Néo utilize equipamentos de limpeza a vapor no produto;

* Néo coloque materiais inflaméveis no produto ou préximo dele;

* Se houver respingos ou derramamento de liquidos sobre o Cooktop, ele
pode se desligar automaticamente. Antes de religar o Cooktop, a regido do
painel de controle deve ser cuidadosamente limpa e seca;

* Este aparelho pode ser utilizado por criangas a partir dos 8 anos de idade e
por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com
falta de experiéncia e conhecimento, caso tenham recebido supervisdo ou
instrucdes sobre a utilizag@o do aparelho de forma segura e compreendam os
perigos envolvidos.

* As criancas ndo devem brincar com o aparelho. A limpeza e manutencdo do
usudrio né&o devem ser feitas por criangas sem superviséo.

* Se o cabo de alimentacao estiver danificado, deve ser substituido pelo fabri-
cante, seu agente de servico ou pessoa igualmente qualificada para evitar
acidentes.

* Aviso: Se a superficie estiver rachada, desligue o aparelho para evitar a
possibilidade de choque elétrico, para superficies de mesa vitrocerdmica ou
material semelhante que protegem partes vivas.

* Obijetos metdlicos como facas, garfos, colheres e tampas ndo devem ser
colocados na superficie do produto, pois podem ficar quentes.

* Néo deve ser usada mdquina de limpeza a vapor.

* Néo use um limpador a vapor para limpar o cooktop.

* O aparelho ndo se destina a ser operado por meio de um temporizador
externo ou sistema de controle remoto separado.

» ATENCAO! Perigo de incéndio: néo guarde os alimentos nas superficies de
cozedura.

* O processo de cozimento deve ser supervisionado. Um processo de
cozimento de curto prazo deve ser supervisionado continuamente.

* AVISO: Cozinhar sem supervisdo com gordura ou 6leo em um fogdo pode
ser perigoso e resultar em incéndio. NUNCA tente apagar um incéndio com
dgua, mas desligue o aparelho e cubra a chama, por ex. com tampa ou
manta antifogo.

IMPORTANTE

Risco de choque elétrico

* Néo cozinhar em um fogéo quebrado ou rachado. Se a superficie do cook-
top quebrar ou rachar, desligar imediatamente da rede de distribuicéo elétrica
(Disjuntor) e contatar um técnico qualificado.

* Retirar o aparelho da tomada antes de limpeza ou manutengéo.

* Se ndo seguir este conselho pode resultar em choque elétrico ou morte.
Risco de Saude
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* Este aparelho estd em conformidade com as normas de seguranca para
aparelhos Elétricos, eletrdnicos e eletromagnéticos.

* No entanto, pessoas com marca passos cardiacas ou outros implantes elétri-
cos (como bombas de insulina) deve se consultar com o seu médico ou o fabri-
cante do implante antes de usar este aparelho para se certificar de que seus
implantes néGo serdo afetados pelo campo eletromagnético.

* Se ndo seguir este conselho pode resultar em morte.

Superficie quente

* Durante o uso, as partes acessiveis deste aparelho vao se tornar quentes o
suficiente para causarem queimaduras.

* Néo deixe que o seu corpo, roupa ou qualquer item que ndo seja de preparo
entre em contato com o cooktop.

* Mantenha as criangas afastadas do aparelho.

* Cabos de panelas podem estar quentes ao toque.

* Mantenha as alcas das panelas fora do alcance das criancas.

* Se ndo seguir este conselho pode resultar em queimaduras.

Perigo de corte

* A ldmina afiada das pecas metdlicas do seu aparelho ficam exposta quando
a tampa de seguranga é removida. Use com cuidado extremo e sempre arma-
zenar de forma segura e fora do alcance das criangas.

* A ndo utilizacdo de cuidado pode resultar em ferimentos ou cortes.
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COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

IMPORTANTE

Risco de Sufocamento

Remova a gaveta do seu produto antigo.

Néo seguir esta instrucdo pode trazer risco de vida ou lesdes graves.

Produtos velhos ou abandonados sdo perigosos especialmente para as crian-
cas, pois elas podem ficar presas dentro do produto, correndo o risco de
sufocamento. A correta eliminacéo deste produto evita consequéncias negati-
vas para o meio ambiente e para a sua satdde. O produto néo deve ser tratado
como residuo doméstico. E necessario entregé-lo a um ponto de coleta e
reciclagem de aparelhos elétricos e eletrénicos. As criancas deverdo ser super-
visionadas para assegurar que ndo brinquem com o produto ou se escondam
nele, |4 que poderdo ficar presas e morrerem asfixiadas.

ANTES DE DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO:
* Corte o cabo de alimentacao.
* Deixe as prateleiras no lugar para que as criangas n&o possam entrar.

SIGNIFICADO DOS SIMBOLOS RELATIVOS A SEGURANCA

Simbolo de Proibigéo | Este € um simbolo de Proibicéo.

Qualquer tipo de ndo observéncia das instrugdes assinaladas com este
simbolo poderéo resultar em danos ao produto ou colocar em perigo a
seguranca do consumidor.

Simbolo de Cuidado | Este é um simbolo de Cuidado.

Exige que o produto seja manuseado em estrita observéncia das
instru¢des marcadas com este simbolo; danos ao produto ou ferimentos
pessoais poder&o ocorrer.

&

Simbolo de Atencéo |Este é um simbolo de Atengéo.

Instrugdes marcadas com este simbolo poderd requerer cuidados
especiais. Atengdo insuficiente poderd resultar em ferimentos ou danos
ao produto.

>

Perigo: risco de incéndio/material inflamavel

O presente manual contém informagées de seguranga importantes, as quais
deverdo ser estritamente observadas pelos consumidores.
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APRESENTACAO DO PRODUTO

®

Ot
O\
N

©

o

1. Elemento de aquecimento elétrico
(&18,0cm: 1500W)

2. Elemento de aquecimento elétrico
(D14,0cm:1000W)

3. Painel de controle acionado por toque

PAINEL DE CONTROLE

4. Botdo ON / OFF de cada zona de cozinhar
5. Exibic@o do nivel de poténcia (0 - 9)

6. Bot@o - diminui o nivel de poténcia

7. Simbolo trava de seguranga

8. Botdo + aumenta o nivel de poténcia
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SEGURANCA ELETRICA

1. Ligue o aparelho a uma tomada com ligagéo & terra protegida por fusivel,
conforme os valores indicados na tabela de especificacdes técnicas.

2. Peca a um eletricista autorizado para definir o equipamento de aterramen-
to. Nossa empresa ndo se responsabiliza pelos danos que possam ocorrer
devido ao uso do produto sem aterramento de acordo com as regulamenta-
¢des locais.

3. AVISO: Se a superficie estiver rachada, desligue o aparelho para evitar o
risco de choque elétrico.

4. Nunca lave o aparelho borrifando ou despejando dgua sobre ele. Existe o
risco de choque elétrico.

5. Néo toque no plugue com as maos molhadas. Ndo puxe o cabo para
desconectar, sempre segure o plugue.

6. Desconecte a unidade durante a instalagéo, manutencéo, limpeza e reparo.
7. Certifique-se de que o plugue esteja inserido firmemente na tomada da
parede para evitar faiscas.

8. Se o cabo de alimentagdo (o cabo com plugue) estiver danificado, ele deve
ser substituido pelo fabricante ou seu agente de servico ou por uma equipe
igualmente qualificada para evitar uma situagd@o perigosa.

9. Néo use cabos cortados ou danificados ou extensdes que néo sejam o cabo
original.

10. Néo use limpadores a vapor para limpar o aparelho, caso contrério, pode
ocorrer choque elétrico.

11. Certifique-se de que néo haja liquido ou umidade na tomada onde o
plugue do produto estd instalado.

12. Um interruptor omnipolar capaz de desconectar a fonte de alimentacéo é
necessdrio para a instalagdo.

13. O cabo de alimentagéo ndo deve entrar em contato com as partes quentes
do aparelho.

14. Desconecte a unidade durante a instalacdo, manutencéo, limpeza e
reparo.

15. O aparelho estd equipado com um cabo tipo " Y ".

16. Os interruptores do disjuntor do cooktop devem ser colocados de forma
que o usudrio final possa alcangd-los quando o cooktop for instalado.

17. As conexdes fixas devem ser conectadas a uma fonte de alimentacdo
permitindo a desconexdo omnipolar. Para aparelhos com categoria de sobre-
tensd@o abaixo de Ill, o dispositivo de desconexdo deve ser conectado a uma
fonte de alimentacéo fixa de acordo com o cédigo de fiacao.

18. Néo retire os interruptores de ignigado do aparelho. Caso contrdrio, cabos
elétricos energizados podem ser acessados. Isso pode causar choque elétrico.
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CONEXAO ELETRICA

IMPORTANTE: o aparelho deve ser instalado seguindo as instrucées do fabri-
cante. O fabricante ndo se responsabiliza por ferimentos a pessoas ou
animais ou danos materiais causados por uma instalagéo incorreta.

A conexdo elétrica deve ser feita de acordo com todos os requisitos elétricos e
de instalagéo do regulamento.

Antes de prosseguir com a conexdo, verifique se:

- A tens@o corresponde ao valor indicado no cooktop de especificacdes e a
secdo dos fios do sistema elétrico pode suportar a carga, o que também estd
indicado no cooktop de especificacdes.

- A alimentag@o do sistema elétrico e das tomadas é adequada & poténcia
mdéxima do aparelho (ver etiqueta de identificacdo na parte inferior do corpo).
- As tomadas e todo o sistema eléctrico tém uma ligacéo eficiente & “terra” de
acordo com o Regulamento. Nés nos isentamos de qualquer responsabilidade
por ndo observar tais pontos.

Quando a conexdo com o sistema de entrada for feita através de uma
tomada:

- Aplique no cabo de entrada “C”, se néo for fornecido, plugue normalizado
adequado & carga indicada na etiqueta de identificacdo. Conecte os cabos de
acordo com o esquema da fig. 8 - 9 - 10 - 11, certificando-se de respeitar as
respostas mencionadas:

Letra L (Fase) = cor marrom do cabo;
Letra N (Neutro) = cor do cabo azul;

Simbolo .i:. (Terra) = cabo verde - cor amarela.

- O cabo de entrada deve ser localizado de forma que nunca alcance a tempe-
ratura de 90 ° C.

- Né@o use na conexdo nenhuma reducéo, adaptagdo que possa provocar um
falso contato com os seguintes sobreaquecimentos perigosos.

- A tomada deve estar acessivel apdés o embutimento do cooktop.

Quando a conexdo foi feita diretamente ao sistema de entrada:

- Interpor entre o aparelho e o sistema um interruptor omnipolar, de acordo
com as normas de instalagdo em vigor, com uma abertura minima entre os
contatos de 3 mm.

- Lembre-se de que o cabo de "terra" né@o precisa ser interrompido pelo infer-
ruptor.

- A conexdo elétrica também pode ser protegida por uma chave diferencial de
alta sensibilidade.

Recomendamos fixar o cabo cor de terra em uma instalacdo de aterramento
apropriada.

Antes de realizar qualquer servico na parte elétrica do aparelho, deve-se abso-
lutamente desconectd-lo da rede elétrica.

13



Se a instalacd@o necessitar de modificagdes no sistema elétrico doméstico ou se
a tomada for incompativel com o aparelho, as mudancas ou substituicdes
devem ser feitas por pessoa qualificada. Em particular, esta pessoa deve
também se certificar de que a sec@o dos fios da tomada é adequada & potén-
cia absorvida pelo aparelho.

AVISOS:

Todos os nossos produtos estdo em conformidade com as normas europeias e
emendas relativas. O produto estd, portanto, em conformidade com os requi-
sitos das Diretivas em vigor relativas a:

- compatibilidade eletromagnética (EMC);

- seguranca elétrica (LVD);

- Restric@o do uso de certas substéncias perigosas (RoHS);

- EcoDesign (ERP).

Sempre desconecte o aparelho da rede elétrica antes de prosseguir com qual-
quer operacdo de manutencdo.

SUBSTITUINDO COMPONENTES

Para acessar as varias partes, remova a placa de aquecimento da parte supe-
rior do gabinete. Em seguida, vire-o, desparafuse o parafuso e remova-o por
baixo. Apés essas agdes é possivel trabalhar nas placas, comutadores, pincas
e cabo de entrada.

Para a manutengéo do cabo é necessdrio inverter a placa.

NOTA: Em caso de substituicGo do cabo de entrada, o instalador deve manter

o condutor “terra” mais longo do que os “conectores fase e neutro”, devendo
respeitar os cuidados do pardgrafo “Conexdo elétrica”.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DOS COMPONENTES ELETRICOS

Para facilitar o trabalho do instalador apresentamos um esquema com as

caracteristicas dos componentes.

AVISO: A manutencdo deve ser realizada apenas por pessoas autorizadas.
Em caso de falha ou corte no cabo, afaste-se do cabo e ndo toque nele. Além
disso, o dispositivo deve ser desconectado e néo ligado. Ligue para o centro
de servigo autorizado mais préximo para resolver o problema.

Descricgo D (ecm) Poténcia (W) Cozinha elétrica CE *
220V~ (Wh / Kg)
Elemento de
aquecimento 14 1000 187
hi-light
Elemento de
aquecimento 18 1500 188,5
hi-light

* CE cozinha elétrica: Consumo de energia por kg calculado de acordo com

o Regulamento (UE) 66/2014.
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INSTRUCOES TECNICAS DE INSTALACAO

Verifique se a instalagdo elétrica é adequada para colocar o aparelho em
condicdes de funcionamento. Se a instalagdo de eletricidade néao for adequa-
da, chame um eletricista e um encanador para providenciar os servigos
conforme necessdrio. O fabricante néo deve ser responsabilizado por danos
causados por operagdes realizadas por pessoas ndo autorizadas.

AVISO: E responsabilidade do cliente preparar o local onde o produto serd
colocado e também preparar a instalagéo elétrica.

*As regras das normas locais sobre instalacdes elétricas devem ser seguidas
durante a instalagdo do produto.

*Verifique se hé algum dano no aparelho antes de instald-lo. Néo instale o
produto se estiver danificado. Produtos danificados representam um risco para
O sua seguranca.

*Se o exaustor / depurador for instalado sobre o seu aparelho, obedeca d&s
recomendagdes do fabricante do exaustor / depurador quanto & altura de
montagem. (min. 65 cm)

Cortar a superficie de trabalho de acordo com os tamanhos indicados no
desenho.

Para efeitos de instalagd@o e utilizagdo, um minimo de 05 cm de espago deve
ser preservado ao redor do nicho de embutimento. Certifique-se a espessura
da superficie de

trabalho é de pelo menos 30 milimetros.

Por favor, selecione materiais resistentes ao calor e com tratamento em sua
superficie (Material fibroso ou higroscépico ndo deve ser utilizado como mate-
rial de superficie de trabalho) para evitar choque elétrico e maior deformacao
causada pela radiagéo de calor a partir da placa de aquecimento. Como
mostrado abaixo:

NOTA: A distdncia de seguranca entre o os lados do cooktop elétrico e a
superficie internas da bancada deve ser de pelo minimo 03 milimetros.

Os elementos da embalagem (cartdo, sacos, poliestireno, grampos...) néo
devem ser deixados ao alcance das criancas, pois sdo potenciais fontes de
perigo.

Faca um recorte na bancada, de acordo com as dimensées indicadas na fig.
1; certifique-se de que serdo respeitadas as dimensdes criticas do espaco no
qual o aparelho deve ser instalado (fig. 2).

Para evitar o contato acidental com a superficie da caixa do cooktop sobrea-
quecida durante a utilizacdo, é necessério instalar uma diviséria de madeira a
uma distdncia minima de 120 mm do topo, fixando-a com parafusos (fig. 1).

Sob quaisquer circunsténcias, verifique se o cooktop elétrico é bem ventilado e
a entrada e saida de ar néo estéo bloqueadas. Garantir uma boa instalagdo
e circulacdo de ar ¢ essencial para um bom trabalho.

NOTA: A distdncia de seguranca entre a placa de aquecimento e o armdrio
acima do cooktop deve ser pelo menos 600 milimetros.
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A (mm) | B (mm)

C (mm) | D (mm) | E(mm) F (mm)

282 482

59 59 100 min 120 min

Figura 1

/’1. 120 mm, < .

Inser¢do horizontal de madeira




AVISO: Garantir ventilacdo adequada

Verifique se seu cooktop elétrico estd bem ventilado e que de entrada e saida
de ar ndo estdo bloqueadas. Para evitar um toque acidental com a superficie
superaquecida da parte inferior da placa ou um choque elétrico inesperado
durante o trabalho, é necessdrio colocar um inserto de madeira, fixado por
parafusos, a uma disténcia minima de 50 mm da parte inferior da

placa. Siga os requisitos abaixo.

AVISO:

Existem buracos de ventilagdo em torno do lado de fora do cooktop elétrico.
Vocé deve garantir esses buracos néo fiquem bloqueados pela bancada
quando vocé realizar a instalagéo do aparelho.

Estar cientes de que a cola aplicada para unido do material de pldstico ou de
madeira para junto ao mobilidrio, tem de resistir & temperatura superior a
150°C. A parede traseira, superficies adjacentes e vizinhas deve, portanto, ser
capaz de resistir a uma temperatura superior a 90°C.

ANTES DA INSTALACAO CERTIFIQUEM-SE DE QUE:

* Superficie de trabalho escolhida é plana e que né&o hd elementos estruturais
interferem com os requisitos de espaco.

* Superficie de trabalho é feito de um material resistente ao calor e umidade.
* Caso o cooktop elétrico seja instalado sobre um forno, o forno tem que

ter um ventilador embutido para seu arrefecimento.

* A instalacdo ird cumprir com todos os requisitos de folga e as normas e
regulamentos aplicaveis.

* Um interruptor de fornecimento de energia (Disjuntor) este adequadamente
instalado para fornecer a desconexdo completa da rede de alimentagéo
quando o produto estiver incorporado em uma fiagcéo permanente, montado
e posicionado para cumprir as regras de fiacdo e regulamentos locais.

* O interruptor de fornecimento de energia (Disjuntor) é de um tipo aprovado
e proporcionar um espaco de ar 03 milimetros separacdo de contato entre
todos os polos.

* O interruptor de fornecimento de energia (Disjuntor) seré facilmente acessi-
vel para o cliente mesmo apds o cooktop elétrico estiver instalado.
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* Consultar as autoridades locais de construcdo e regulamentos em caso de
duvida sobre a instalacdo.

* Usar acabamentos resistentes ao calor e fécil de limpar (tais como ladrilhos
de cerdmica) para as superficies das paredes circundantes ao cooktop elétrico.

APOS A INSTALACAO DO COOKTOP, CERTIFIQUE-SE DE QUE:

* Cabo de alimentag@o estd acessivel e nGo escondido atras de portas de
armdrio ou gavetas.

* Possua um fluxo adequado de ar fresco do exterior dos armdrios para a base
do cooktop elétrico.

* Caso o cooktop elétrico estiver instalado por cima de um espago de gaveta
ou armdrio, uma barreira de protegdo térmica deve ser instalada por baixo da
base do aparelho.

* O interruptor de fornecimento de energia (Disjuntor) seré facilmente acessi-
vel para o cliente.

POSICIONANDO OS SUPORTES DE FIXACAO

A unidade deve ser colocada sobre uma base plana e limpa (utilize a embala-
gem para evitar danificar a mesa de vidro).
Néo aplique forca sobre os controles salientes da placa.

AJUSTAR A POSICAO DO SUPORTE

Certifique-se de que estd corretamente posicionado, sem lacunas; evita qual-
quer infiliracdo de dgua. Para posicionar da maneira correta, por favor,
respeite as seguintes instrugdes:

- Retire todas as partes méveis do cooktop.

- Corte o selo em 4 tiras de comprimentos adequados para caber ao longo
dos 4 lados do vidro.

- Vire o cooktop e posicione corretamente a vedagéo “E” (fig. 3) sob a borda
do préprio cooktop, de forma que a parte externa da vedacgéo coincida perfei-
tamente com a borda externa perimetral do cristal. As pontas das tiras devem
se encaixar sem sobrepor.

- Posicione o cooktop no orificio do mével e fixe-a com os parafusos adequa-
dos “F” dos ganchos de fixacdo “G” ( veja a fig. 4).

19



Figura 3 Figura 4

Ganchos de posigao da parte inferior

. E=Al.
o e
0s0
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UTILIZACAO

DISPOSICAO DOS ELEMENTOS DE AQUECIMENTO

lEJ Traseiro
ra Frontal

LIGUE / DESLIGUE UMA ZONA DE AQUECIMENTO

Para LIGAR, toque no boté&o da zona de aquecimento escolhida durante 4 seg.
Um bipe longo serd ouvido e o valor "0" aparecerd no display da zona alvo,
indicando o nivel de poténcia.

- Se qualquer estdgio de cozimento estiver em posicéo 0, este display desligaré
automaticamente apds 10 segundos e a sequéncia de zona OFF soard.

« Se houver indicacdo de calor residual no display que esté4 LIGADO, mas em
0 poténcia, " 0 "aparecerd piscando.

- Se a funcdo de bloqueio estiver ativa, vocé ndo pode LIGAR uma zona.

Para desligar, toque no botdo da zona de aquecimento escolhida do aquece-
dor durante 2 seg. 3 bipes curtos serdo ouvidos e nada ou " H " aparecerd no
digito da zona alvo se houver calor residual. A zona estard DESLIGADA.

- Se qualquer estdgio de cozimento estiver em posigéo 0, este display desligaré
automaticamente apds 10 segundos e a sequéncia de zona OFF soard.

« Se houver indicacdo de calor residual no display que estd DESLIGADA, "H "
serd exibido.

« Mesmo a funcdo de bloqueio estd ativa, vocé pode DESLIGAR uma zona.

- Se apenas uma zona estiver ativa e este estiver desligado, 4 bipes curtos
serdo ouvidos indicando que a placa do cooktop esté desligada.

AUMENTAR / REDUZIR O NIVEL DE POTENCIA

Com um toque curto em '+' ou ' - ', aumentar ou diminuir a poténcia nos
digitos das zonas selecionadas: 0-1-2-3...9-P

« Para pressionamentos longos em + ou -, o nivel de poténcia aumenta / dimi-
nui continuamente. Com um aumento rdpido, a poténcia para no nivel 9 e,
para uma poténcia mais alta, é necessdrio outro toque curto na tecla +.
Nenhum som de bipe é ouvido com aumento / diminuicéo répida.

- Depois de chegar a P nivel de poténcia, pressionar a tecla + novamente ndo
altera o nivel de poténcia para O.

« Com uma zona LIGADA em 0 nivel de poténcia, se a zona estiver quente, 0
piscard alternadamente. Apds 10 segundos, O desaparecerd e “H” aparecerd
fixa no display.

« Quando uma zona é selecionada, o nivel de poténcia ird para “0” mas a
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zona permanecerd selecionada durante 10 segundos.
OPCAO DE BLOQUEIO DE CRIANCA

Esta acdo serd realizada quando as teclas '+' e '-' forem pressionadas ao
mesmo tempo (dependendo dos requisitos do cliente).

Entdo, a qualquer momento em que uma tecla for tocada, o display mostrard
"EU" durante 2 seg. o aquecimento permanece no mesmo estado.

Para desativar o bloqueio infantil, siga o mesmo processo explicado anterior-
mente. Em seguida, um bipe curto serd ouvido e o display mostrard "n". O
cooktop permanecerd desbloqueado.

Observagdo: Um bloqueio automdtico para criancas ocorrerd 15 minutos
apds o desligamento total do cooktop. Esta funcdo acontecerd automatica-
mente, mas é necessério programd-la previamente. Consulte o ponto de confi-
guracdes do usudrio.

BLOQUEIO AUTOMATICO PARA CRIANCAS

Pressione a sequéncia de teclas: + e - combinado e 1 bipe longo e 1 bipe curto
serdo ouvidos. Antes de 2 s, toque na tecla +.

Quando o simbolo aparecer, significa que o bloqueio automdtico para
criangas estd ativo.

Chave, bloqueio automdtico para criancas desativado. A validagéo das confi-
guracdes serd produzida apés 5 segundos. .

TRANSBORDAR

Algo (um objeto ou um liquido) estd pressionando qualquer tecla por mais de
5s. 2 beep curto + 1 beep longo a cada 30s enquanto a tecla é pressionada.
O cooktop DESLIGARA.

Este simbolo . continuard piscando enquanto o assunto persistir.
SEGURANCA AUTOMATICA DESLIGADA

Se o nivel de energia néo for alterado durante um tempo predefinido, a zona
de aquecimento correspondente serd desligado automaticamente.

O tempo mdéximo que a zona de aquecimento pode permanecer ligado
depende do nivel de cozimento selecionado.
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Nivel de poder | Mdx. tempo ligado (horas)
1 10
2 5
3 5
4 4
5 3
6 2
7 2
8 2
9 1
P 1

OPERACAO

O controle de toque ELC tem um componente que & toda vez a temperatura
na cavidade de controle de toque. Nessa onda, o ELC estd sempre protegido
contra questdes de temperatura excessiva.

Este alvo de temperatura, é registrado em E2. Quando a temperatura atinge
este valor, o nivel de poténcia de todos os aquecedores diminui automatica-
mente seu nivel de poténcia real em 2 pontos.

Por exemplo:

Passo 1: Os aquecedores 1 e 2 estdo funcionando para o nivel de poténcia 9,
o aquecedor 3 para o nivel de poténcia 8 e o aquecedor 4 ao nivel de poténcia
7.

Passo 2: Em suas respectivas telas seguiriamos vendo o nimero desses niveis
de poténcia.

Etapa 3. - Os aquecedores teriam um ciclo totalmente diferente. Aquecedor 1
e 2 estariam trabalhando com um verdadeiro ciclo de nivel de poténcia 7,
aquecedor 3 com real ciclo de nivel de poténcia 6 e aquecedor 4 com nivel de
poténcia real 5.

Se a temperatura atingir E2prom registrada + 5 °C os outros 2 pontos ficam
em repouso para esses Ultimos valores, mas os niveis de poténcia real continu-
am sendo exibidos nos displays.

Se a temperatura atingir E2prom registrada em + 10 °C, todas as placas de
fogédo serdo desligadas e ' Fc ' apareceré nos visores.

MODO DE SILENCIO

Pressione a sequéncia de teclas: + e - combinado e 1 bipe longo e 1 bipe curto
serdo ouvidos. Antes de 2 segundos passados, toque na tecla.
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Quando o simbolo . aparece, significa que o som estd DESLIGADO.
Apenas erros, alarmes e zona de aquecimento ligado e desligado serdo
ouvidos.

Tocando na tecla +, os sons seréo LIGADOS e o simbolo . vai aparecer.

A validacdo das configuracdes serd produzida apds um tempo limite de 5
segundos.

SOBRE AS PANELAS

Sempre levante panelas fora do cooktop - néo deslize, ou elas podem riscar
o vidro.

\;"‘“‘--’ N\ ‘ 4

DICAS DE COZINHA

* Quando o alimento chega & fervura, reduza o ajuste de poténcia.

* Usando uma tampa ird reduzir o tempo de cozimento e resulta na economia
de energia através da retencdo do calor.

* Minimizar a quantidade de liquido ou gordura para reduzir o tempo de
cozimento.

* Recomendamos comecar a cozinhar em uma configuragéo de poténcia alta
e reduzir a poténcia quando a comida estiver aquecida.

COZINHANDO EM BAIXA POTENCIA

* A fervura ocorre abaixo do ponto de ebulicdo, a cerca de 85°C, quando as

bolhas estdo subindo ocasionalmente para a superficie do liquido de cozimen-
to. E a chave para preparo de sopas, porque os sabores se desenvolvem sem
cozinhar demais os alimentos. Vocé também deve cozinhar molhos & base de
ovo e farinha espessada abaixo do ponto de ebuligdo.

* Algumas tarefas, incluindo cozinhar arroz pelo método de absorcdo, podem
exigir uma configuracdo mais alta que a mais baixa para garantir que os
alimentos sejam cozidos adequadamente no tempo recomendado.

PREPARANDO BIFE

Para cozinhar bifes saborosos e suculentos:
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1. Coloque a carne em temperatura ambiente por cerca de 20 minutos antes

de cozinhar.

2. Aquega uma frigideira pesada.

3. Pincele os dois lados do bife com 6leoc. Regue uma pequena quantidade de
6leo na panela quente e coloque a carne na panela quente.

4. Vire o bife apenas uma vez durante o cozimento. O tempo exato de
cozimento dependerd da espessura do bife e de como vocé o deseja. Os
tempos podem variar de 2 a 8 minutos por lado. Pressione o bife para avaliar
se estd cozido - quanto mais firme parecer, mais 'bem-feito' serd.

5. Deixe o bife descansar em um prato quente por alguns minutos para permi-
tir que ele relaxe e fique macio antes de servir.

PREPARANDO FRITURAS

1. Escolha uma panela Wok com base plana compativel com cooktop ou uma
frigideira grande.

2. Tenha todos os ingredientes e equipamentos prontos. A fritura deve ser
répida. Se estiver cozinhando grandes quantidades, cozinhe os alimentos em
vérios lotes menores.

3. Pré-aqueca a panela rapidamente e adicione duas colheres de sopa de
dleo.

4. Cozinhe a carne primeiramente, coloque-a de lado e mantenha-a aqueci-
da.

5. Frite os legumes. Quando estiverem quentes, mas ainda crocantes, coloque
a zona de cozinhar em uma posi¢céo mais baixa, coloque a carne na panela e
adicione o molho.

6. Mexa os ingredientes suavemente para garantir que eles sejom aquecidos.

7. Sirva imediatamente.
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GUIA DE COZINHA

Aquec.| @ (cm) |Elemento| Poténcia (W) | Poténcia | Operagdes

220V~ Culindrias
o Para derreter manteiga,
1 18 Hi-light 1500 1 chocolate e mais.
Aquecer pequenas
5 14 Hi-light 1000 1-3 quantidades de liquido

e manter os pratos
quentes.

CUIDADOS E LIMPEZA

Agdo:
Sujeira sobre o vidro (impressdes digitais, marcas, manchas deixadas por
alimentos).

Procedimento:

1. Desligue a alimentacé@o do seu cooktop.

2. Aplique um produto de limpeza de vidro enquanto o vidro ainda estd morno
(mas nédo quente!)

3. Enxugue com um pano limpo ou toalha de papel.

4. Religue a alimentag@o do seu cooktop.

IMPORTANTE:

* Quando a alimentagéo do seu cooktop for desligada, ndo haverd nenhuma
indicac@o 'superficie quente' no display, mas o zona de cozimento pode ainda
estar quente! Tome cuidado.

* Esfregdes pesados, alguns esfregdes de nylon e agentes de limpeza agressi-
vos / abrasivos podem arranhar o vidro. Leia sempre o rétulo para verificar se
o seu produto de limpeza ou polidor é adequado para aplicagéo.

* Nunca deixe residuo de limpeza sobre o cooktop: o vidro pode ficar man-
chado.

Agdo:
Bolos e acucares derramados sobre o vidro.

Procedimento:

Remova imediatamente com uma espdtula adequada para vidros, mas tenha
cuidado que a zono de aquecimento pode estar quente.
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1. Desligue a alimentagdo do seu cooktop.

2. Mantenha a Idmina ou utensilio a um angulo de 30° e raspar a sujeira
pesada para fora do cooktop.

3. Aplique um produto de limpeza de vidro enquanto o vidro ainda esté morno
(mas ndo quente!)

4. Enxugue com um pano limpo ou toalha de papel.

5. Religue a alimentagé@o do seu cooktop.

IMPORTANTE:

* Remova manchas deixadas por alimentos agucarados ou transbordamentos,
o mais rapidamente possivel. Se for deixado esfriar no vidro, que pode ser
dificil de remover ou mesmo danificar permanentemente a superficie do vidro.
* Perigo de corte: quando a tampa de seguranga do produto é retirada para
limpeza pode apresentar arestas cortantes. Use com exiremo cuidado e
sempre armazenar de forma segura e fora do alcance das criancas.

Acdo:
Sujeira sobre o painel de controle.

Procedimento:

1. Desligue a alimentagéo do seu cooktop.

2. Enxugue a sujeira com um pano ou toalha de papel.

3. Aplique um produto de limpeza de vidro enquanto o vidro ainda estd morno
(mas nédo quente!).

4. Enxugue com um pano limpo ou toalha de papel.

5. Religue a alimentagéo do seu cooktop.

IMPORTANTE:
O cooktop pode emitir um sinal sonoro e entrard no modo repouso (standby)
aguardando a limpeza.
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EXIBICAO DE PROBLEMA E DIAGNOSTICO

O cooktop é equipado com uma fungdo de autodiagnéstico. Com
este teste o técnico é capaz de verificar a fungdo de vdrios componentes sem
desmontar ou desmontar a placa da superficie de trabalho.

F3

Temperatura de controle de
toque o sensor pode estar
danificado.

Este erro é uma verificagdo auto-
mdtica do teclado. Ele desapare-
ce quando a verificacdo automd-
tica retorna ao valor seguro. Se o
erro persistir, chame o servico
pbs-venda.

F4

Temperatura de controle de
toque o sensor pode estar
danificado.

Este erro é uma verificagéo auto-
mdtica do teclado. Ele desapare-
ce quando a verificacdo automd-
tica retorna ao valor seguro. Se o
erro persisti, chame o servigo
pds-venda.

Fé

A zona de controle de toque
estd muito quente e desligou
aquecedores definidos.

Este erro é uma verificagé@o auto-
mdtica do teclado. Ele desapare-
ce quando a verificacdo automd-
tica retorna ao valor seguro. Se o
erro persisti, chame o servigo
pbs-venda.

FO

Erro de software de seguran-
ca

Se ocorrer um erro, desconecte e
conecte novamente o cooktop &
fonte de alimentagdo. Se o erro
persisti, chame o  servico
pds-venda.

Se o erro aparecer repentina-
mente em uma operagdo
normal, ligue para o servico
pds-venda.

F5

Erro de comunicacdo

Este erro é uma verificagé@o auto-
mdtica das comunicacdes. Ele
desaparece quando a verificacdo
automdtica retorna co valor
seguro. Se o erro persistir, chame
o servi¢o pds-venda.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

FALHAS

CAUSAS

SOLUCOES

Display nédo
acende.

Sem funcionamento de ener-
gia elétrica.

Verifique se o conector estd
firmemente  fixado na
tomada e que a tomada
estd funcionando.

Falha de comunicacdo entre
a placa de alimentagdo e
placa display.

Solicite a um técnico autori-
zado que verifique as cone-
xoes.

A placa de alimentagéo estd
danificada.

Solicite a um técnico autori-
zado a substituicdo do
componente.

A placa de display estd
danificada

Solicite a um técnico autori-
zado a substituicdo do
componente.

Segmentos da

A placa de display estd

Solicite a um técnico autori-

Display apresen-
ta modo de
cozimento e
poténcia, mas o
agquecimento
ndo inicia.

de cozinhar.

placa display danificada zado a substituicdo do
apagados. componente.
Alta temperatura da zona |A temperatura ambiente

pode estar demasiadamen-
te elevada ou admisséo de
ar pode estar bloqueada.

Hé algo errado com o
ventilador.

Verifique se o ventilador estd
funcionando; se néo, solicite
a um técnico autorizado a
substituicGo do componente.

A placa de alimentacéo estd
danificada.

Solicite a um técnico autori-
zado a substituicdo do
componente.

Aquecimento
para de repente
durante o
funcionamento
e o display pisca

“uon

V)

Tipo de panela estd errado.

Didmetro da panela é muito
pequeno.

Use a panela adequada,
(consulte o manual de instru-
¢oes).

Cooktop esté superaqueci-

do.

Unidade estd superaquecen-
do. Desligue o aparelho e
espere a temperatura voltar
ao normal.
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FALHAS

CAUSAS

SOLUCOES

Zonas de aque-
cimento funcio-
nando porém o
display apresen-
tando a mensa-

uon

gem “u”.

Falha de comunicacdo entre
a placa de alimentagdo e
placa de display.

Solicite a um técnico autori-
zado que verifique as cone-
xoes.

A placa display estd danifi-
cada.

Solicite a um técnico autori-
zado que verifique as cone-
xoes.

A placa de alimentagéo esté
danificada.

Solicite a um técnico autori-
zado a substituicdo do
componente.
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DADOS TECNICOS

Modelo THV30-DZO
RECURSOS
ACABAMENTOS VITROCERAMICO
DIMENSOES 300mm x 515mm
N° DE QUEIMADORES 2 ZONAS DE AQUECIMENTO HI-LIGHT
INTERFACE TOQUE

ESPECIFICACOES

ZONAS DE AQUECIMENTO
1 elemento de aquecimento Hi Light @180mm -1,5kw

1 elemento de aquecimento Hi Light @145mm -1,0kw
INDICADOR DE CALOR RESIDUAL

Poténcia Nominal Méxima 2500W

Bloqueio para criangas

CONEXAO ELETRICA

Fonte de energia 220V

Frequéncia 50/60Hz
Poténcia Nominal Méxima 2500W

Peso Liquido 3,70Kg
Peso Bruto 4,60Kg

*Peso e dimensdes sdo aproximados. O processo de melhoria dos produtos é
continuo podendo assim terem as especificagdes e projetos alterados sem
aviso prévio.
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DIAGRAMA ELETRICO

sez. 1,5x400 Amarelo

sez. 1.5:280 Vermelho

sez. 1,5:230 Azul

sez. 1,5%50 Azul —

SEZ. 1,5x130 Marrom

TG

[\

sez. 1,5x650 Azul

|NZy 0gzxS'T ‘73S

SEZ. 1,5x600 | Marrom
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos
de fabricagdo, pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emissdo da Nota
Fiscal ao consumidor, sendo:

* 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Cédigo de defesa do consumidor)
* 09 ¢ltimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERICA.

A garantia compreende a substituicéo gratuita de pecas e mao de obra para defeitos
constatados como sendo de fabricag@o. Apenas a Rede de Servicos TECNO, ou quem
esta indicar, sGo responséveis pelo diagnéstico de falhas e execugéo de reparos duran-
te a vigéncia da garantia. Durante o periodo de vigéncia da garantia, caso os defeitos
constatados forem considerados como de fabricagdo, a companhia se obriga a trocar
as pegas e/ ou dar assisténcia gratuita no seu produto a partir da data do chamado. Se
o produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, seré cobrada a taxa
de visita técnica.

O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA LTDA poderd incluir a substituicdo de
pecas, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pecas substituidas
ser@o garantidas pelo restante do prazo original. Todas as pecas substituidas se torna-
réo propriedade da TECNO SUD AMERICA LTDA ;

Tabela de componentes apenas cobertos com garantia de até 90 dias
(Garantia Legal):

Categoria Componentes

Fornos e Micro-ondas Manipulos, ldmpadas, vidros, gaveta e resis-
téncia elétrica.

Manipulos, |dmpadas, vidros, trempes,

Fogoes e

9 espalhadores, gavetas e resisténcia elétrica.
Cooktops e Rangetops Manipulos, vidros, trempes e espalhadores.
Coifas e Lava-loucas Filtros, ldmpadas e manipulos.

Filtro de dgua, ldmpadas, prateleiras, supor-

Refrigeradores . .
9 tes internos e vidros.

As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:

- O uso do produto néo for exclusivamente para fins domésticos;

- Na instalagéo do produto, ndo forem observadas as especificagdes e recomendagdes
do Manual de instrugéo quanto as condigdes para instalagdo do produto, tais como,
nivelamento do produto, adequagao do local para instalagédo, tenséo elétrica compati-
vel com o produto, etc;

- Na instalagao, condigdes bdsicas tais como: condicdes elétricas, oscilag@o de energia,
pressdo de dgua e/ou gds ndo forem compativeis com as ideais recomendadas no
Manual de instrugéo;
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- Na utilizagéo do produto nédo forem observadas as instrugdes de uso e recomenda-
¢des do Manual de instrugdo, tais como didmetro mdaximo das panelas, limpeza, entre
outros.

- Ocorrerem mau uso, md conservacdo, descuido, modificagdes estéticas e/ou funcio-
nais, ou ainda, falhas decorrentes de conserto por pessoas ou entidades né&o creden-
ciadas pela rede de servigos TECNO;

- Houver sinais de violacdo do produto, remogéo e/ou adulteracdo do nimero de série
ou da etfiqueta de identificacdo do produto.

* As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

- Despesas com a instalagdo do produto realizada pela Rede de Servicos TECNO ou
por pessoas ou empresas n&do credenciadas pela TECNO.

- Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas e acessérios que ndo
pertencam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia.

- Despesas com méao de obra, materiais, pecas e adaptacdes necessdrias & preparacdo
do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gds, alvenaria, aterra-
mento, etc.;

- Servicos e/ou despesas de manutengao, tais como limpeza ou atendimentos preventi-
vos solicitados;

- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais como:
interrupcdes, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou gés na residéncia e
objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, efc.);

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e exces-
so de residuos, bem como decorrentes da agdo de animais (insetos, roedores ou outros
animais), ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos co
seu funcionamento e finalidade de utilizaco;

- Transporte do produto até o local definitivo da instalagéo;

* - Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remogéo,
manuseio, quedas ou atos pelo préprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da natureza, tais como relémpago, chuva, inundacéo, etc.

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS
POR SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO CREDENCIADOS PELA
TECNO SUD AMERICA LTDA).

- No ato da entrega, verifique se o produto e as informagées da Nota Fiscal estédo de
acordo com a compra realizada. Se identificar qualquer divergéncia, recuse a entrega,
mencionando o motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o responsdvel
pela venda ou entrega;

- Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam defeitos estéticos, mesmo aqueles
vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados ou amas-
sados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de pecas.

Esses tém garantia de 12 meses apenas para defeitos funcionais néo discriminados em
sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidacdo/ferrugem com causa comprovada nos seguintes fatores:

* Instalagdo em ambiente de alta salinidade;

* Instalacdo em sol e chuva (agdes de agentes da natureza);
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* Exposicdo e/ou contato do produto a substancias écidas ou alcalinas;

* Utilizagdo de produtos quimicos inadequados para limpeza, incluindo uso de mate-
riais ou ferramentas sujas/dsperas;

- Despesas por processos de inspec@o e diagnéstico, incluindo a taxa de visita do
técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo ndo coberto
por esta garantia.

- Chamados relacionados a orientagdo de uso de eletrodomésticos, cuja explicacdo
esteja presente no Manual de Instrucdes ou em Etiquetas Orientativas que acompa-
nham o produto, seréo cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre

- Pecas com defeitos que ndo impactam a funcionalidade do produto, tais como pegas
amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

- Os servigos mencionados no presente certificado serdo prestados apenas no perime-
tro urbano das cidades onde se mantiver o Servigo Autorizado TECNO. Nas demais
localidades, onde o fabricante ndo mantiver Servigo Autorizado, os defeitos deverdo ser
comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorrentes de trans-
porte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando
for o caso, correrdo por conta do consumidor, seja qual for a natureza ou época do
servigo.

- Todo e qualquer vicio de fabricagéo aparente e de fdcil constatagdo, estes devem ser
evidenciados e solicitados alteragdes / substituicdes dentro da vigéncia da garantia
legal.

- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartdveis ou consumiveis, pecas méveis ou
removiveis em uso normal, tais como botées de comando, puxadores, trempes,
queimadores, bem como, a méo de obra utilizada na aplicacdo das pecas e as conse-
quéncias advindas dessas ocorréncias.

- ATECNO SUD AMERICA LTDA né&o autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir
em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa & garantia de seus produtos
além das aqui explicitadas.

- A TECNO SUD AMERICA LTDA reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.

- Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territério
brasileiro. - Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual de instru¢cdo com este Termo
de Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em local seguro e de fécil acesso.

- ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota
Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia. Esses documentos precisam ser
apresentados ao profissional autorizado quando acionado o atendimento.

*TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: Rua Tomazina, n°79
Pinhais / PR
CEP 83325 040
Telefone: 0800 041 5757
Email: sac@tecnoeletros.com.br
Site: www.tecnoeletros.com.br
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ANOTACOES
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ANOTACOES
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ANOTACOES

CADASTRE SEUS DADOS EM NOSSO SITE E GANHE O SEGUNDO ANO
DE GARANTIA DE SEU PRODUTO.
www.tecnoeletros.com.br/extensao-de-garantia
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