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CHURRASQUEIRAS A GAS
TBBQ64A / TBBQ82A / TBBQ100A



Muito obrigado pela
preferéncia ao adquirir um
eletrodoméstico do
Grupo TECNO.




Estimado Cliente,

Os produtos da marca TECNO sdo projetados para lhe proporcionar

uma qualidade técnico-estética de nivel superior. Todos 0s N0ssos produtos
sao construidos com materiais de primeira qualidade, e com o esmero
necessario para satisfazer os objetivos estéticos dos nossos clientes mais
exigentes. Para otimizar a utilizacdo deste seu novo eletrodomeéstico, lhe
solicitamos a leitura desse manual de instrucdes.

Nele vocé encontrara todas as indicagdes e conselhos necessarios para
uma utilizacao facil e segura.

O manual de instru¢cdes € um guia seguro para a instalacdo, para o uso

e para a manutencao do seu eletrodomestico. Ele garante, com a
observancia de suas indicacdes, um otimo funcionamento e um rendimento
perfeito.

Renovando o agradecimento pela sua escolha, cordialmente lhe saudamos.

Lisiane Santini
Presidente
Grupo TECNO.
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1. INTRODUCAO

LEIA ESTAS INSTRUCOES ATENTAMENTE ANTES DE
INSTALAR E UTILIZAR O APARELHO.

O fabricante ndo deve ser responsabilizado por danos
materiais ou danos pessoais resultantes da instalacdo
incorreta ou uso inadequado do aparelho.

O fabricante também ndo se responsabiliza por
quaisquer imprecisdes devidas a erros de impressao ou
transcricdo neste folheto. A aparéncia das figuras aqui
incluidas € apenas para orientacao.

O fabricante reserva-se o direito de fazer modificacdes
em seus produtos quando julgar necessario ou
benefico, poréem as caracteristicas essenciais de
seguranca e desempenho nao devem ser afetadas.

O APARELHO DESTINA-SE SOMENTE PARA USO
DOMESTICO.

Este manual do usuario € parte integrante do aparelho,
contém informacdes de seguranca importantes, as
quais deverdao ser estritamente observadas pelos
consumidores, portanto, deve ser mantido em um
local acessivel ao usuario durante toda a vida util do
aparelho.

As imagens contidas neste manual de instru¢ao sao
meramente ilustrativas e podem ndo corresponder a
aparéncia real do produto.

1.1 RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE

O fabricante ndo sera responsavel por danos materiais
ou ferimentos pessoais devido a:

Uso do aparelho diferente do especificado;

Nao cumprimento das instrucdes do manual do
usuario;

Adulteracdo / modificagcdes ndo autorizadas em
qualquer parte do aparelho;

Uso de pecas sobressalentes nao originais;

Este aparelho destina-se a cozinhar alimentos em
ambiente domeéstico. Qualquer outro uso sera
considerado improprio;

O aparelho ndo foi
com  temporizadores
de controle remoto.

projetado  para
externos  ou

operar
sistemas

1.2 PROTEGAO AMBIENTAL

Pense no meio ambiente ao descartar a
embalagem.

Este aparelho esta marcado de acordo com
a Diretiva Internacional sobre residuos de
B -uipamentos elétricos e eletronicos.

Esta diretiva define os padrdes para a coleta e
reciclagem de residuos de equipamentos elétricos
e eletronicos.

A embalagem deste aparelho € composta pelos
elementos estritamente necessarios para garantir uma
protecdo suficiente durante o transporte. Os materiais
de embalagem sao totalmente reciclaveis, reduzindo
assim o seu impacto ambiental. Ajude a proteger o
meio ambiente levando em consideracao as seguintes
dicas:

Separe os materiais de embalagem para reciclagem;

Inutilize o aparelho antigo antes de leva-lo para o centro
de coleta. Peca as autoridades locais competentes,
detalhes sobre o centro de reciclagem mais proximo
para onde vocé pode levar o aparelho antigo;

Nao descarte oleo usado no ralo. Guarde-o em um
recipiente fechado e leve a central de reciclagem; se
isso nao for possivel, descarte-o em residuo misto
(desta forma sera descartado em instalacdo monitorada
- embora ndo seja a melhor solucado, pelo menos evita
a contaminagado dos sistemas de esgoto / agua).

1.3 EMBALAGENS DE PLASTICO

Perigo de asfixia

Néo deixe a embalagem ou
dela ao alcance de criancas;

qualquer parte

Ndo deixe as brincarem com ©Os

sacos plasticos.

criancas

1.4 ETIQUETA DO APARELHO

A etiqueta do aparelho contém os dados tecnicos, o
numero de série e a marca de aparelho, essa etiqueta
nao deve ser removida em nenhum momento.



2.1 iCONES DE SEGURANGCA

A sua segurancga e a de terceiros € muito importante.

Este manual e seu produto contém informacdes
importantes de seguranca. Leia-as atentamente.

GUARDE ESTE MANUAL CUIDADOSAMENTE PARA
REFERENCIA E CONSULTA FUTURA.

Aviso: Situacdes que podem prejudicar
VOCE ou terceiros.

Atencéo: Situacdes que podem danificar
seu aparelho ou outro equipamento.

Nota: Notas, dicas de
informacdes adicionais.

uso ou

0aec

Dica: Conselhos para melhor utilizacao
e funcionamento.

Perigo: Risco de incéndio/material

inflamavel

>

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual
€ O risco em potencial, como reduzir as chances de
ferimento e o que pode acontecer se as instrucdes Nao
forem sequidas.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO!

Desligue o disjuntor antes de realizar
qualquer manutencao no produto.

Recoloque todos os componentes e
painéis antes de religar o produto.

Nunca remova o pino de aterramento
do plugue de energia.

Conecte o produto somente a uma
tomada tripolar devidamente aterrada.

N&o utilize adaptadores, ‘“benjamins’,
conectores em “T" ou extensdes.

O nao cumprimento destas instrucdes
pode causar choque elétrico, incéndio
ou risco de morte.

Nao utilize multiplas tomadas
(adaptadores) ou fontes de alimentacéo
portateis na parte traseira do produto.

2. SEGURANCA

2.2 INSTRUGOES IMPORTANTES

Nunca use o aparelno em ambientes fechados ou em
qualquer tipo de area fechada.

Mantenha afastado de arvores e arbustos. As
Churrasqueiras ndo se destinam a instalacdo em
veiculos, trailers, barcos ou qualquer outra instalacao
movel.

Cuidado ao usar a Churrasqueira em condicdes de
muito vento.

Este aparelho ndo se destina a utilizagcao por pessoas
(incluindo criangas) com capacidades fisicas, sensoriais
ou mentais reduzidas, ou com falta de experiéncia
e conhecimento, a menos que tenham recebido
supervisao ou instrucdes adequadas quanto ao uso do
aparelho por pessoa responsavel por sua seguranca.

As criancas devem ser supervisionadas para assegurar
gue nao bringuem com o aparelho.

AVISO: Partes acessiveis podem aquecer durante o
uso. Mantenha criancas pequenas afastadas.

Durante a utilizacdo, ndo toque na grelha, na grelha
do queimador ou ao redor, pois estas areas ficam
extremamente guentes e podem causar gueimaduras.
Use sempre uma mao protegida por luva térmica ao
abrir a tampa da churrasqueira e faca isso devagar para
permitir que o calor e © vapor escapem.

Para a instalacédo correta siga atentamente as
orientagdes descritas neste manual de instrucdes.

O aparelho ndo deve ser instalado atras de uma porta
decorativa, a fim de evitar superaquecimento.

Se o cabo de alimentacdo do adaptador estiver
danificado, ele nao podera ser reparado ou substituido
e o0 adaptador devera ser descartado. Entre em contato
com a rede de Servigos Autorizada da fabricante para
adquirir um novo adaptador.

Se o cabo de alimentacdo do motor do espeto giratorio
estiver danificado, ele deve ser substituido pela rede
de Servicos Autorizada da fabricante ou por pessoa
igualmente qualificada, a fim de evitar riscos.

O cabo de alimentacdo nao deve entrar em contato ou
permanecer apoiado sobre superficies quentes, cantos
pontiagudos ou bordas cortantes, a fim de evitar danos
a isolacdo e riscos de choque elétrico.

Para se proteger contra choque elétrico, nunca
mergulhe o cabo ou os plugues em agua ou outro
liquido.

Mantenha as mangueiras de fornecimento de gas o
mais curtas possivel.



2. SEGURANCA

Nunca guarde um cilindro de gas sobressalente sob ou
perto de sua churrasqueira.

Nunca use gas natural em uma unidade com injetores
para GLP ou vice-versa.

Nao use fluido de isqueiro em uma churrasqueira a gas.
Nao se deve utilizar limpador a vapor no aparelho.

O aparelho ndo se destina a ser operado por meio de
temporizador externo ou sistema de controle remoto
separado.

Churrasqueiras a gas aquecem durante o uso. Use
extrema cautela ao operar o aparelho. Ndo toque em
superficies quentes.

Sempre utilize a al¢a para abrir ou fechar a tampa da
churrasqueira.

Nunca mova a grelha quando estiver guente.

Nao jogue agua fria em uma superficie de cozimento
quente, isso pode fazer com que a churrasqueira
deforme ou rache.

Nunca acenda a churrasqueira com a tampa fechada.

Nunca se incline sobre a churrasqueira aberta. Ndo
coloque roupas ou outros materiais inflamaveis sobre
ou perto dela. Evite usar roupas folgadas ou mangas
compridas a0 manusear 0 equipamento, pois alguns
tecidos sao altamente inflamaveis e, se incendiados,
podem causar ferimentos graves ou até a morte.

Nunca utilize a churrasqueira sem a bandeja de
gotejamento instalada. A gordura quente pode escorrer
para a parte inferior do equipamento, gerando risco de
incéndio ou até explosao.

E recomendado manter sempre um Extintor de
Incéndio ABC acessivel. Nunca tente extinguir fogo de
gordura com agua ou outros liquidos.

Use utensilios de churrasco com cabos de madeira e
luvas isolantes ao operar.

O uso de acessorios, reguladores ou componentes Nao
recomendados pelo fabricante pode causar ferimentos
e anulara a garantia.

Nao aqueca recipientes lacrados.

A gordura € extremamente inflamavel. Deixe a gordura
quente esfriar antes de tentar manusear ou descarta-
la. A bandeja coletora de gordura deve ser limpa
regularmente e mantida livre de gordura.

Feche a valvula do cilindro de gas GLP ou a rede
de fornecimento de gas natural/GLP quando a sua
churrasqueira ndo estiver em uso.

Asseqgure-se de que os botdes de controle estejam na
posicao "OFF" (Desligado) quando nao estiverem em
uso.

PERIGO, SE SENTIR CHEIRO DE
GAS:

e Apague imediatamente
chamas abertas.

o Feche o fornecimento de gas do

aparelho na valvula de origem e de
qualquer outra valvula intermediaria.

» Abra portas e janelas para ventilar o
ambiente.

todas as

» Abra a tampa da churrasqgueira para
dissipar qualguer acumulo de gas.

e Ndo acenda chamas, ndo acione
interruptores, ndo produza faiscas e ndo
ligue ou desligue ldampadas.

» Se 0 odor de gas persistir, afaste-se do
local e entre em contato imediatamente
com o seu fornecedor de gas e com o
Corpo de Bombeiros.

2.3 COMO DESCARTAR SEU PRODUTO ANTIGO

Risco de Sufocamento.
Remova as portas do seu produto antigo.

Ndo seqguir esta instrucdo pode trazer
risco de vida ou lesdes graves.

J/

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser
perigosos, em especial para as criancas, pois podem
ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de
ar. As criancas devem ser supervisionadas para gue nao
brinquem com o produto.



3. APRESENTACAO DO PRODUTO

3.1 COMPONENTES CHURRASQUEIRA TBBQ64A

A.
B.
C.
D.
E.

o= T Oom

Alca da tampa;
lluminagao interna;
Queimadores principais (2x);

Interruptor da iluminagao dos manipulos;

Manipulos de controle dos queimadores
principais;

Bandeja coletora de gordura;

Tampa;

Suporte de armazenamento do espeto;
Queimador Infravermelho traseiro;
Separadores de calor (2x);

Queimador de Selagem;

<SCAHA»YxxOTUO

Interruptor da iluminacgao interna;
Manipulo de controle do queimador de selagem;
Manipulo de controle do queimador
infravermelho traseiro;

Grelha de aquecimento (superior);
Caixa defumadora;

Pedra para pizzas;

Chapa lisa;

Grelha de cozimento (inferiores) (3x);
Defletor de chamas (2x);

Domador de chamas em ceramica (2x);
Adaptador CA.



3. APRESENTACAO DO PRODUTO

3.2 COMPONENTES CHURRASQUEIRA TBBQ82A

moONwm>

xo—TOom
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Alca da tampa;
[luminacgao interna;
Queimadores principais (3x);

Interruptor da iluminagcdo dos manipulos;

Manipulos de controle dos queimadores
principais;

Bandeja coletora de gordura;

Tampa;

Suporte de armazenamento do espeto;
Queimador Infravermelho traseiro;
Separadores de calor (3x);

Queimador de Selagem;

L.

Z =

<CH»Yw®mOTO

Interruptor da iluminac¢ao interna;
Manipulo de controle do queimador de selagem;
Manipulo de controle do queimador
infravermelho traseiro;

Grelha de aquecimento (superior);
Caixa defumadora;

Pedra para pizzas;

Chapa lisa;

Grelha de cozimento (inferiores) (4x);
Defletor de chamas (3x);

Domador de chamas em ceramica (3x);
Adaptador CA.



3. APRESENTACAO DO PRODUTO

3.3 COMPONENTES CHURRASQUEIRA TBBQ100A

moOw>
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Alca da tampa;
lluminacao interna;
Queimadores principais (4x);

Interruptor da iluminagao dos manipulos;

Manipulos de controle dos queimadores
principais;

Bandeja coletora de gordura;

Tampa;

Suporte de armazenamento do espeto;
Queimador Infravermelho traseiro;
Separadores de calor (4x);

Queimador de Selagem;

L.

Z=

SCAHAYDTOTO

Interruptor da iluminagao interna;
Manipulo de controle do queimador de selagem;
Manipulo de controle do queimador
infravermelho traseiro;

Grelha de aquecimento (superior);
Caixa defumadora;

Pedra para pizzas;

Chapa lisa;

Grelha de cozimento (inferiores) (5x);
Defletor de chamas (4x);

Domador de chamas em ceramica (4x);
Adaptador CA.
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3. APRESENTACAO DO PRODUTO

3.4 COMPONENTES DO ESPETO GIRATORIO

TmMoO®>
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Motor do espeto giratorio;
Suporte do Motor;
Arruela;

Garfos;

Espeto;

Arruela de fixagao;

ReT IO

Arruela do contrapeso;

Contrapeso;

Cabo do espeto;

Parafuso de fixacdo do suporte do motor;
Porca de fixacao do suporte do motor.




4. INSTALACAO

4.1 INSTRUCOES IMPORTANTES DE
INSTALACAO

A utilizacdo sequra deste aparelho sO pode ser
garantida se ele tiver sido instalado de acordo com
padrdes profissionais e de acordo com as instrugcdes
de instalacdo.

=4

A Fabricante recomenda enfaticamente
gue uma assisténcia tecnica autorizada
execute a instalacdao inicial.  Esta
instalagdo ndo € gratuita.

O nicho de instalacao da churrasqueira
deve ser, obrigatoriamente, construido
com materialnaoinflamavel, que suporte
pelo menos 240° C. Recomenda-se O
uso de granito, marmore ou alvenaria
com material refratario que apresentam
excelente resisténcia ao calor e facilitam
a limpeza.

E altamente recomendada a instalacdo
de um exaustor ou coifa quando a
churrasqueira estiver localizada em
adrea coberta. Consulte o fabricante
do exaustor ou da coifa para obter
a especificacdo adequada ao seu
ambiente.

Nao instale o aparelho atras de uma
porta decorativa ou da porta de um
movel de cozinha, pois isso pode causar
superaquecimento.

Verifique se o aparelho apresenta danos
apos desembala-lo. Nao conecte o
aparelho se ele tiver sido danificado
durante o transporte.

Nao blogueie a ventilacao do aparelho
nem o espaco entre o nicho e o
aparelho.

Tenha extremo cuidado ao mover ou
instalar o aparelho, pois ele ¢ muito
pesado. A movimentagdao deve ser
realizada obrigatoriamente por, no
minimo, duas pessoas.

=/4

A tomada elétrica e a valvula do cilindro
de gas GLP ou da rede de fornecimento
de gas natural deve estar acessivel aos
usuarios (por exemplo, ao lado do
armario) para facilitar o desligamento.
Apos a conclusédo da instalacao,
certifique-se de que o plugue esteja
firmemente inserido na tomada.

Uma distancia minima de 1,8 metros €
necessaria entre a area de coccao da
churrasqueira (grelha de cozimento) e
qualquer constru¢cao ou cobertura aerea
(acima da churrasqueira).

Caso o cliente opte por instalar uma
coifa ou exaustor de ar diretamente
sobre a churrasqueira, devera consultar
e respeitar as medidas de afastamento e
instalacao especificadas pelo fabricante
do respectivo aparelho de exaustao.

Para qualquer gabinete ou ilha que
abrigue o fornecimento de gas ou suas
conexdes, € exigido um minimo de duas
aberturas de ventilacdo (recomenda-
se quatro aberturas para melhor
desempenho).

Cada abertura de ventilacao deve ter
uma area minima de 250 cm? e deve ter
acesso direto ao ar fresco ao ambiente
externo.

A instalacdo de duas aberturas em cada
lado do gabinete facilitara e melhorara o
fluxo de ar e a ventilacado.

13



4

. INSTALACAO

An
1.

3.

14

tes de iniciar a instalacdo no local definitivo:

Retire a churrasqueira de sua embalagem, remova
todos o©s acessorios e qualquer material de
protecdo do seu interior.

EfetueainstalacdodosSuportesde Armazenamento
do Espeto giratorio utilizando uma chave Phillips
(ndo fornecida com o aparelho). A instalacao deste
suporte € essencial, pois ele também tem a funcao
de limitar a abertura da tampa da churrasqueira.

-l .
Eﬂjg;;ﬂ

Respeite as medidas minimas de distancia entre a
churrasqueira e outros aparelhos/materiais.

[].

e 900 mm de distancia até o sistema de
exaustdo.

e 100 mm de distancia até uma construcao
nao inflamavel.

e 450 mm de distancia até uma construcao
inflamavel.

4.1 LOCAL DE INSTALAGAO

Como um aparelno a gas de alto desempenho,
a churrasqueira requer quantidades significativas
de ar para suportar o processo de combustdo dos
gueimadores. O design da churrasqueira permite a
entrada de ar pela area abaixo do painel de controle e
a exaustao da combustao pela abertura traseira.

A operacdo da churrasqueira em condicdes de vento
pode perturbar o fluxo adequado de ar, resultando em
desempenho reduzido ou, em casos mais severos, No
acumulo de calor na area do painel de controle. Isso
pode causar O superaguecimento ou derretimento
dos botdes de controle e dos fios do ignitor, ou criar
riscos de queimadura devido ao calor excessivo nas
superficies do painel.

POSICIONAMENTO E SEGURANCA

Posicionamento correto: Instale a unidade de modo
gue o vento predominante sopre em direcao ao painel
de controle frontal.

T *+ 1+ 1

Posicionamento incorreto: : Ventos que atingem
diretamente a parte de tras da churrasqueira sao 0s
mais propensos a causar problemas. O vento batendo
Nna parte de tras da churrasqueira pode atrapalhar a
exaustao adequada.

Coloque a churrasqueira mantendo a ventilagdo
adequada. Certifique-se de que o vento nao entre pela
parte traseira da churrasqueira.



4. INSTALACAO

4.2 DIMENSOES DO PRODUTO 4.3 DIMENSOES DO NICHO (MODO A)

TBBQO4A TBBQG4A

Minimo 2x
de 250 cm?

TBBQ82A
TBBQ82A

Minimo 2x
de 250 cm?

TBBQ1OOA

N

Minimo 2x
de 250 cm?

15



4. INSTALACAO

4.4 DIMENSOES DO NICHO (MODO B)

TBBQB4A Caso’e?(ista avango do tampo, é
necessario um entalhe de 20mm de

cada lado do movel.

* Abertura para duto de gas, elétrica e area d
ventilacdo laterais devem ser centralizadas no ni

icho

TBBQS82A
Modo 2

ESPACAMENTO PARA O ESPETO GIRATORIO.

*ABERTURA PARA DUTO
DE GAS E ELETRICA

20 +130 mm 200 + 50 mm
—H—}‘—»

i =

° °
o O 000

Cordao elétrico do motor do espeto giratorio com
TBBQ100A comprimento de 1,20 m.

O motor do espeto giratorio pode ser instalado no lado
direito ou esquerdo, conforme necessidade.

16



4. INSTALACAO

4.5 INSTALAGAO NO NICHO

1

Posicione a churrasqueira de forma que fique a dois
tercos do recorte, com as bordas externas apoiadas
nas bordas recortadas.

. Certifique-se de que a mangueira de gas e o cabo

eletrico estejam acessiveis dentro da area aberta do
nicho.

Conecte o adaptador CA inserindo-o no plugue
da churrasqueira. Em seguida, deslize a porca de
travamento e rosqueie-a manualmente até o fim
ndo force.

Conecte a mangueira a entrada de gas da
churrasqueira conforme orientado no item 45
Fonte de gas.

Deslize a churrasqueira completamente para dentro
do nicho até a posicao final.

. Verifigue se a churrasqueira estd nivelada e

devidamente apoiada em toda a borda externa do
recorte.

4.6 FONTE DE GAS

O aparelho é pré-configurado na fabrica para operar
com gas GLP.

=/4

&

N
A Fabricante recomenda enfaticamente
que uma assisténcia técnica autorizada
execute a instalacdo inicial e a conversao
quando aplicavel.
Utilize apenas pecas certificadas.
Verifigue prazos de validade dos
componentes.

J

Apenas o tipo de gas e a categoria de gas listados na
etigueta do aparelho podem ser usados com o seu

aparelho.

Nunca conecte o aparelho a uma linha
de gas sem regulagem. A ligacao a uma
linha de gas nao regulada pode gerar
calor excessivo, provocar incéndio
e representar sério risco de danos a
propriedade, lesGes graves ou morte.

Antes de conectar a churrasqueira a
fonte de gas, verifigue se 0s manipulos
de controle da churrasqueira estao na
posicédo OFF (Desligado).

GLP (CILINDRO OU GLP CANALIZADO)

=/4

As regras para instalacdo e abrigo de
cilindros de GLP ou GLP encanado
podem variar conforme o Corpo de
Bombeiros e o codigo de obras de cada
cidadeouestado. Paragarantirseguranca
e conformidade, recomendamos que
o consumidor consulte as orientacdes
oficiais do Corpo de Bombeiros local ou
um instalador credenciado.
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4. INSTALAGAO

Utilize mangueira metalica flexivel certificada conforme
NBR 14177, com o comprimento adequado a instalacao.

Utilize regulador de pressao certificado conforme NBR
8473, sempre dentro da validade.

Conexdes devem ser feitas com vedante especifico
para gas, como pasta ou fita PTFE amarela, desde que
certificada para GLP.

Todos os vedantes utilizados devem ser aprovados
para gas combustivel e compativeis com o material da
CONEXAo0.

Mangueiras de borracha e bracadeiras nao sao
permitidas.

Instalacdes fixas devem seguir a NBR 15526 e ser
executadas por profissional habilitado.

GN (GAS NATURAL ENCANADO)

B |

As regras de instalacao e ventilacdo
para gas natural encanado (GN)
podem variar conforme as exigéncias
da concessionaria local e do Corpo
de Bombeiros de cada estado. Para
garantir seguranca e conformidade,
recomendamos que O consumidor
consulte as orientacdes oficiais da
distribuidora de gas da regiao ou um
instalador credenciado.

. J

Utilize mangueira metalica flexivel certificada conforme
NBR 14177, com o comprimento adequado a instalacao.

Verifigue a necessidade de se utilizar um regulador /
estabilizador de pressao.

Conexdes devem ser feitas com vedante especifico
para gas, como pasta ou fita PTFE amarela, desde que
certificada para GN.

Todos os vedantes utilizados devem ser aprovados
para gas combustivel e compativeis com o material da
CONEexao.

Mangueiras de borracha e bragadeiras ndo sdo
permitidas.

Instalacdes fixas devem sequir a NBR 15526 e serem
executadas por profissional habilitado.
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4.7 TESTE DE VAZAMENTO NO SISTEMA DE
GAS

B |

Caso vocé nao possua conhecimento
técnico  especifico, recomenda-se
contratar um profissional habilitado ou
uma empresa credenciada para realizar
o teste de estangueidade da instalacao.
Verifiqgue também as exigéncias dos
orgaos competentes de sua cidade.

g J

Para garantir a seguranca e o correto funcionamento da
churrasqueira, o teste de vazamento deve ser realizado
a0 Menos uma vez por ano, independentemente de o
cilindro (no caso de GLP) ter sido desconectado ou nao.
O teste também ¢é obrigatorio sempre que qualquer
componente do sistema de gas for reconectado,
ajustado, substituido ou apos manutencoes.

Realize o procedimento somente ao ar livre, em
area ventilada. Nunca utilize chama aberta (fosforos,
isqueiros ou similares) para verificar vazamentos. Nao
fume e mantenha qualquer fonte de ignicao longe do
local durante o teste.

COMO PREPARAR A SOLUGAO DE TESTE

Misture agua com detergente liquido até formar
uma solucao espumante. Recomenda-se utilizar um
borrifador com a proporgao aproximada de 50% agua
/ 50% detergente.

PROCEDIMENTO

Assegure-se de que todos os manipulos de controle
da churrasqueira estejam na posicdo OFF (desligado).

Abra lentamente a valvula de gas.

Borrife a solucdo de sabdo em todas as conexdes,
unides, registros, mangueiras e pontos de acoplamento
do sistema de gas.

Observe atentamente: a formacao de bolhas indica
vazamento.

CASO HAJA VAZAMENTO:

Aperte a conexao que estiver solta; ou

Substitua a peca com defeito por um componente
especificado pelo fabricante.



4. INSTALACAO

Nunca tente reparar valvulas danificadas do cilindro de
GLP. Em caso de falha, a valvula deve ser substituida.

Se nao for possivel eliminar o vazamento, feche o
fornecimento de gas imediatamente e nao utilize
o aparelho. Se o vazamento estiver em algum
componente da churrasqueira entre em contato
com a assisténcia técnica autorizada do fabricante, ja
se 0 vazamento estiver na valvula e / ou na rede de
fornecimento de gas encanado, entre em contato
com um técnico habilitado em instalagdes de gas ou o
distribuidor responsavel.

Apos o teste, pressione e gire um dos manipulos de
controle para aliviar a pressao residual no sistema, e
entdo retorne-o a posicdo OFF (desligado).

4.8 USO CORRETO DE ACESSORIOS DE
COZIMENTO

Para garantir a seguranca e o desempenho ideal ao
utilizar acessorios opcionais sobre os queimadores
principais, siga as diretrizes de posicionamento e
montagem a seqguir:

ACESSORIOS DE COZIMENTO

ACESSORIO FUNGAO PRIMARIA

Grelha de
Cozimento (Inferior)

Superficie padrao utilizada para a
maioria dos assados e grelhados. Serve
como base para a chapa lisa e a pedra
de pizza.

Chapa Lisa Permite cozinhar alimentos pequenos,
ovos, bacon e itens que requerem uma
superficie plana, transformando a

churrasqueira em uma chapa.

Caixa Defumadora Utilizada para adicionar lascas de
madeira ou pellets para defumar
alimentos, agregando aroma e sabor

defumado.

Pedra para Pizza Superficie de pedra que retém e
distribui o calor uniformemente, ideal
para assar pizzas e pdes com crosta

crocante.

4.9 POSICIONAMENTO DOS ACESSORIOS

DEFLETORES DE CHAMAS

A churrasqueira utiliza defletores para gerenciar o calor
e a gordura:

e Defletor de Chamas: £ uma placa metalica. Seu
objetivo primario € proteger os queimadores
contra pingos de gordura e distribuir o calor de
forma mais uniforme sobre a grelha.

e Domador de Chamas em Ceramica: E uma placa
metalica com pastilhas de ceramica. Aléem de
proteger os queimadores e distribuir o calor, a
ceramica absorve e irradia o calor, proporcionando
uma temperatura mais estavel e intensa para
cozimento.

o« FEstes componentes devem @ ser instalados
diretamente sobre os queimadores principais.

CAIXA DEFUMADORA

« Deve ser instalada diretamente sobre 0s

queimadores principais.

©

O Defumador deve ser utilizado sem
a instalacao préevia do Defletor de
Chamas ou do Domador de Chamas de
Ceramica.

PEDRA PARA PIZZA

Instale o Defletor de Chamas ou o Domador de
Chamas de Ceramica sobre os queimadores principais.

Coloque a Grelha de Cozimento (inferior) sobre os
defletores.

A Pedra para Pizza deve ser colocada sobre a Grelha
de Cozimento.

CHAPA LISA

Coloque a Grelha de Cozimento (inferior) diretamente
sobre queimadores principais.

A Chapa Lisa deve ser colocada sobre a Grelha de
Cozimento.
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5. UTILIZACAO

5.1 VERIFICAGOES PRELIMINARES

Antes de acender sua churrasqueira pela primeira
vez e antes de cada uso, verifique rigorosamente os
seguintes pontos:

o Certifique-se de que todos os materiais de
embalagem foram completamente removidos do
produto.

* Inspecione o conjunto da mangueira de gas quanto
a sinais de abrasdo, desgaste, cortes ou danos. Se
for constatado qualquer dano, a mangueira deve
ser substituida imediatamente por uma peca
especificada pelo fabricante.

» Verifigue se a conexdo de gas esta completa, bem
ajustada e devidamente testada contra vazamentos.

« Assegure-se de que o fornecimento de gas (GN
ou GLP) e o regulador de pressao utilizados sao os
apropriados para o modelo da sua churrasqueira.

« Confirme que os tubos dos queimadores estao
totalmente limpos e sem qualquer obstrucao.
Certifique-se também de que todas as pecas e
componentesinternos (como defletores de chamas
e grelhas) estdo corretamente posicionados.

INSTRUGCOES ESSENCIAIS PARA GARANTIR UMA
IGNIGAO SEGURA

PERIGO, leia as instrucdes atentamente!

Mantenha sempre a tampa da churrasqueira totalmente
aberta no momento da ignicdo dos queimadores. O
nao cumprimento deste procedimento pode causar
acumulo de gas em caso de falha naignicao, resultando
em uma combustao explosiva com risco de ferimentos
graves ou morte.

Nunca utilize a churrasqueira se houver odor de gas.
Feche imediatamente o reqistro e verifique a causa
do vazamento conforme descrito neste manual de
instrucoes.

Nunca se posicione com a cabeca, Ccorpo ou
bracos sobre a churrasqueira durante a tentativa de
acendimento.

Asseqgure que o espaco de ventilacdo localizado abaixo
do painel da churrasqueira esteja livre de obstrucdes,
garantindo o fluxo de ar adequado.
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Garanta que a area ao redor da churrasqueira esteja livre
de substancias inflamaveis, como gasolina, solventes,
madeiras ou outros materiais combustiveis.

5.2 ACENDIMENTO DOS QUEIMADORES

Siga estas etapas para acender os queimadores,
comecando com o queimador da extrema esquerda:

1. Abra a tampa da churrasqueira.

2. Abra a valvula de suprimento de gas.

Mantenha o rosto © mais longe possivel
dos queimadores.

3. Pressione o botao mais a esquerda, segure por 3-5
segundos na posicao para que O gas comece a
fluir e, em sequida, gire o botdo do queimador no
sentido anti-horario para a posi¢cao Hl.

4. Vocé ouvira um clique alto quando o ignitor gerar
a faisca de acendimento. Olhe e ouca o som do
gas acendendo; Se o queimador nao acender
na primeira tentativa, repita o procedimento
imediatamente.

5. Se o queimador nao acender na segunda tentativa,
pressione o botdao do queimador e gire para OFF
(Desligado):

A. Abra todas as portas e gavetas de acesso e
mantenha o exaustor aberto.

B. Aguarde cinco minutos até que o gas se dissipe
antes de tentar acendé-lo novamente.

C. Repita as verificacdes preliminares deste capitulo
e se tudo estiver certo, repita 0 processo de
acendimento descrito acima.

D. Repita para acender outros queimadores
conforme necessario, indo da esquerda para a
direita.

6. Para desligar os queimadores, empurre o botdo
e gire no sentido horario para a posicao OFF
(Desligado).



5. UTILIZAGCAO

=4

E normal ouvir um estalo quando
0s queimadores estdo aguecendo e
esfriando.

0

Certifique-se  de que todos o©s
gueimadores abertos estejam acesos
e NAO deixe a churrasqueira sem
supervisao  enguanto  estiver em
operagao.

=/4

Quando acesa, a chama deve ter
uma cor azulada. Se apresentar uma
tonalidade amarela, o obturador de
ar deve ser ajustado por um técnico
qualificado para obter uma chama azul
e o fluxo de gas adequado.

5.3 ACENDIMENTO DO QUEIMADOR TRASEIRO
INFRAVERMELHO

O queimador infravermelho é projetado
principalmente para ser usado com o
espeto giratorio.

O \

Remova a Grelha de Aquecimento antes
de usar o Queimador Infravermelho
Traseiro.

O ndo cumprimento desta instrucao
causara danos ou empenamento da
Grelha de Aquecimento.

L /

O procedimento de acendimento é similar ao dos
gueimadores principais (consulte o item 5.2).

1. Abra a tampa da churrasqueira.

2. Abra a valvula de suprimento de gas.

Mantenha o rosto o mais longe possivel
dos queimadores.

. Pressione o botao do queimador, segure por 5 a 10

segundos (posicao de fluxo de gas) para permitir a
passagem do gas e, em sequida, gire o botdo no
sentido anti-horario para a posi¢cao Alto (HI).

. Apos o acendimento do queimador, mantenha

O botdo pressionado por mais 5 a 10 segundos
para permitir gue o termopar aqueca e estabilize a
chama.

. Se o Queimador Infravermelho Traseiro né&o

acender, gire o botdo para a posicao Desligado
(OFF) e permita que o gas se dissipe por 5 minutos
antes de tentar novamente.
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5. UTILIZACAO

5.4 ACENDIMENTO DO QUEIMADOR DE
SELAGEM

As diretrizes de igni¢cao para o Queimador de Selagem
sdo as mesmas aplicadas para os Queimadores
Principais (consulte o item 5.2).

E crucial que apenas a grelha de cozimento seja
colocada acima do Queimador de Selagem.

O \

Nao cologue o Defletor de Chamas
entre o Queimador de Selagem e a
grelha de cozimento.

Nunca utilize a caixa defumadora,
chapa ou bandeja de carvdao sobre o
Queimador de Selagem.

Nunca permita que liquidos entrem
em contato com o Queimador
Infravermelho de Selagem ou com o
Queimador Infravermelho Traseiro, pois
iISSO pode causar danos a ceramica do
briquete.

Nao coloque a bandeja de briquete ou
a caixa defumadora sobre o Queimador
de Selagem. Isso bloqueard o calor
infravermelho e danificara a bandeja.

5.5 PRE-AQUECIMENTO E OPERACAO
NORMAL

Antes de cozinhar com sua churrasqueira pela primeira
vez, opere-a na posicdo Alto (HI) por cinco minutos.
Esta etapa € essencial para queimar qualquer material
estranho e eliminar odores. Mantenha a tampa da
churrasqueira aberta durante este procedimento.

Pré-aqueca a churrasqueira antes de cozinhar,
mantendo os queimadores principais na posicao Alto
(HI) por no minimo 10 minutos com a tampa fechada.

Monitore o termdmetro da churrasqueira para evitar
situacdes de temperatura excessiva. Se a temperatura
exceder 315°C, gire todos os botdes dos gueimadores
para Desligado (OFF) e feche a fonte de fornecimento
de gas. Afaste-se e permita que a churrasqueira esfrie.

Esta churrasqueira pode atingir temperaturas muito
altas. A queima de gordura ou Oleo resultara em
temperaturas extremas que podem causar ferimentos,
danos a churrasqueira e anular a garantia.
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5.6 INSTRUCOES PARA MONTAGEM E USO DO
ESPETO GIRATORIO

O espeto giratorio é utilizada principalmente para
cozinhar grandes pedacos de carne e aves. O giro
constante garante um cozimento uniforme e resulta
em alimentos mais suculentos. O tempo de cozimento
geralmente requer de 1 hora e meia a 4 horas e meia,
dependendo do tamanho e do tipo de carne.

=4 |

Para um cozimento eficiente, a
carne deve ser centrada e equilibrada
uniformemente na haste do espeto. Isso
e fundamental para evitar sobrecarregar
o motor do espeto giratorio.

A grelha de aquecimento deve ser
removida quando o espeto giratorio
estiver em utilizacao.

PROCEDIMENTO DE MONTAGEM

1. Conecte o Conjunto do Suporte do Motor a lateral
da estrutura da churrasqueira (pode ser montado
no lado esquerdo ou direito) utilizando os dois
parafusos e porcas.

2. Insira 0 motor da churrasqueira no conjunto do
suporte do motor.

3. Monte a arruela do contrapeso, o contrapeso e o
cabo no espeto. Deslize a bracadeira do eixo (com
a extremidade longa) em direcdo ao punho.

4. Deslize os garfos com as garras voltadas para fora,
a partir da al¢ca, na haste. Posicione o alimento
no espeto e prenda-o com o segundo garfo. Fixe
apertando os parafusos de aperto manual.

=4 |

Caso necessario, utilize barbante de
acougueiro para proteger qualquer
porcao solta da carne. NUNCA utilize
fio de nylon ou de plastico, pois estes
derreterdo e contaminarao o alimento

J

5. Uma vez que o alimento esteja firmemente preso,
cologue a extremidade pontiaguda da haste no
encaixe do motor e, em seguida, encaixe a haste
nos suportes de cada lado da churrasqueira.



6. LIMPEZA E MANUTENCAO

Toda a limpeza e manutencdo deve ser realizada
quando a churrasqueira estiver fria e no fornecimento
de gas desativado do botijdo de gas. NAO remova a
bandeja de gordura até que a churrasqueira esfrie.

O \

Nao aplique agua sobre a churrasqueira
ainda quente. A geracao instantanea de
vapor pode causar queimaduras graves.
Além disso, o choque térmico pode
deformar componentes metalicos e
rachar os briquetes ceramicos.

\. J

6.1 QUEIMADORES INFRAVERMELHOS

A maioria dos pingos e particulas de comida que
caem na superficie do gueimador infravermelho
incineram imediatamente devido ao calor de alta
intensidade.

 Procedimento de Limpeza: Acenda o queimador
e opere-0 na posicao HI (Alta) por 5 a 10 minutos
para remover qualquer residuo restante.

e NAO utilize 4gua ou outros liquidos para limpar o
queimador. Uma mudanca imediata de temperatura
pode causar rachaduras na ceramica.

e NAO limpe a cerdmica com escova de aco.

6.2 GRELHAS DE AQUECIMENTO E
COZIMENTO

1. Remova as grelhas de cozimento e aquecimento
do interior da churrasqueira.

2. Utilize uma escova de latdo para remover os residuos
de alimentos carbonizados e detritos maiores.

3. Lave as grelhas com uma esponja de limpeza nao
abrasiva e uma solucao de agua morna e detergente
neutro.

4. Enxague as grelhas completamente com agua
limpa e seque-as por inteiro.

5. Apos a secagem, apligue uma leve camada de
oleo vegetal ou spray de cozinha antiaderente
na superficie das grelhas para evitar corrosdo e
condicionar o metal.

6.3 INTERIOR DA CHURRASQUEIRA

1. Apos remover as grelhas de cozimento, utilize uma
escova de nylon ou esponja nao abrasiva para limpar
0s detritos soltos das laterais e da parte inferior da
tampa.

2. Raspe os defletores de calor com uma espatula ou
raspador. Use uma escova de nylon para remover
as cinzas.

3. Remova os defletores de calor e escove os residuos
dos gueimadores com uma escova de cobre ou
latdo.

4. Varra os detritos acumulados de dentro da
churrasqueira em direcao a bandeja coletora de
gordura.

6.4 BANDEJA DE GOTEJAMENTO

1. Deslize a bandeja coletora de gordura para fora da
churrasqueira para limpa-la.

2. Raspe a bandeja coletora de gordura com uma
espatula ou raspador.

o« NUNCA utilize papel aluminio, areia ou qualquer
outro material ndo aprovado na bandeja. Isso pode
impedir que a gordura flua corretamente e causar
incéndios.

3. Apos remover o excesso de gordura, lave toda a
bandeja com uma esponja macia e uma solucao de
agua e detergente neutro. Em seguida, enxague e
seque completamente.

4. Apos a secagem, aplique uma leve camada de oleo
vegetal ou spray de cozinha antiaderente.

Recomenda-se contratar rotineiramente
uma empresa profissional de limpeza de
churrasqueiras para garantir os melhores
resultados e a longevidade do produto.
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7. SOLUCAO DE POSSIVEIS PROBLEMAS

Consulte a tabela abaixo para resolver possiveis
problemas

24

Problema

Falha no sistema
de ignicdo

Possivel causa

Baixa pressdo de gas ou uso da fonte de
gas errada.

Solucédo Sugerida

Peca a companhia de gas para verificar a
pressao de fornecimento ou mude a fonte
de gas.

Ajuste inadequado do obturador de ar.

Ajuste os obturadores de ar.

Sem faisca do pino de ignicao da valvula.

Substitua a valvula ou reinsira o pino de
ignicao.

Queimador traseiro infravermelho nao
mantém a chama.

Limpe a cabeca do termopar ou
substitua o termopar e a valvula.

Calor insuficiente/
Chama baixa

Orificios do queimador entupidos.

Remova os queimadores e limpe os
orificios.

Ajuste inadequado do obturador de ar.

Ajuste os obturadores de ar.

Uso de orificio (bico injetor) de GLP para
Gas Natural (ou vice-versa).

Verifique/troque o injetor.

Agquecimento

Orificios do queimador parcialmente
bloqueados por detritos.

Remova os queimadores e limpe os
orificios.

irregular
Ajuste inadequado do obturador de ar. Ajuste os obturadores de ar.
. . Rotisserie fora de equilibrio. Alinhe a haste do espeto com o
Rotisserie : :
encaixe do motor e reajuste o
barulhenta

contrapeso.

Luzes haldogenas
internas e dos
botdes nao
funcionam

Interruptor da luz ndo esta funcionando.

Reconecte a energia externa a
churrasqueira.

Lampada(s) interna(s) ou do(s) botdo(des)
queimadals).

Contate a Rede de Servicos Autorizada da
fabricante para substituicdo da l@ampada.

Falha no fornecimento de energia.

Verifique os parametros do adaptador CA
ou se o transformador esta conectado.

Observacao: Caso as verificacdes acima nao resolvam o problema, ndo tente desmontar nem reparar o
produto por conta propria. Procure o servi¢co de assisténcia técnica autorizado.



8. DADOS TECNICOS

CHURRASQUEIRA A GAS TBBQ64A

Largura 642 mm
Dimensdes do Altura (tampa fechada) 580 mm
produto :
Profundidade 660 mm
Peso Liquido 58 Kg
GLP GN
Presséo do Gas GLP/GN 2.8 kPa 2.0 kPa
28 mbar 20 mbar
Injetor dos queimadores principais @ 1.05mm @ 1.50mm
C t
omponentes Injetor do queimador infravermelho @ 0.90mm @ 1.25mm
Injetor do queimador de selagem © 1.05mm @ 1.50mm

Acendimento

Poténcia total

PIEZOELETRICO

16,4 kW (56.000 BTU/h)

CHURRASQUEIRA A GAS TBBQ82A

Largura 822 mm
Dimensdes do Altura (tampa fechada) 580 mm
produto )
Profundidade 660 mm
Peso Liquido 70 Kg
GLP GN
Pressdo do Gas GLP/GN 2.8 kPa 2.0 kPa
28 mbar 20 mbar
Injetor dos queimadores principais @ 1.05mm @ 1.50mm
C t
OMpOnentes Injetor do queimador infravermelho @ 1.10mm @ 1.40mm
Injetor do queimador de selagem @ 1.05mm @ 1.50mm

Acendimento

Poténcia total

PIEZOELETRICO
21,6 kW (74.000 BTU/h)

CHURRASQUEIRA A GAS TBBQ100A

Largura 1002 mm
Dimensdes do Altura (tampa fechada) 580 mm
produto )
Profundidade 660 mm
Peso Liquido 85 Kg
GLP GN
Pressdo do Gas GLP/GN 2.8 kPa 2.0 kPa
28 mbar 20 mbar
Injetor dos queimadores principais @ 1.05mm @ 1.50mm
C t
omponentes Injetor do queimador infravermelho @ 1.10mm @ 1.40mm
Injetor do queimador de selagem @ 1.05mm @ 1.50mm

Acendimento

Poténcia total

PIEZOELETRICO
26,1 kW (89.000 BTU/h)
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9. CERTIFICADO DE GARANTIA

O produto fornecido pela FABRICANTE é garantido
contra defeitos de fabricagado, pelo prazo de 24 meses
contados a partir da data da emissdo da Nota Fiscal ao
consumidor, sendo:

e 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Cadigo
de defesa do consumidor)

e 21 ultimos meses - garantia contratual, concedida
pela Fabricante.

A garantia compreende a substituicdo gratuita de
pecas e mao de obra para defeitos constatados como
sendo de fabricacao. Apenas a Rede de Servicos
Autorizados, ou quem esta indicar, sdo responsaveis
pelo diagndstico de falhas e execugdo de reparos
durante a vigéncia da garantia.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, caso os
defeitos constatados forem considerados como de
fabricacdo, a companhia se obriga a trocar as pecas e/
ou dar assisténcia gratuita no seu produto a partir da
data do chamado.

Se o produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso
inadequado, sera cobrada uma taxa de visita técnica.

O reparo, a critério da FABRICANTE podera incluir a
substituicao de pecas, por novas ou recondicionadas
equivalentes. Este produto e as pecas substituidas
serdo garantidas pelo restante do prazo original.
Todas as pecas substituidas se tornarao propriedade
da FABRICANTE.
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Tabela de componentes apenas cobertos com garan-
tia de até 90 dias (Garantia Legal):

CATEGORIA COMPONENTES

Fornos e Micro-ondas Manipulos, lampadas,
vidros, gaxeta, resisténcia

elétrica e acessorios.

Fogdes Manipulos, lampadas,
vidros, trempes,
espalhadores, gaxetas e

resisténcia elétrica.

Cooktops e Rangetops  Manipulos, vidros, trempes

e espalhadores.

Coifas e Lava-loucgas Filtros, ldampadas e

manipulos.

Refrigeradores Filtro de agua, lampadas,
prateleiras, suportes

internos e vidros.

Cafeteiras Vidros, resisténcia elétrica

€ acessorios.

Maquinas de gelo Filtro de agua, lampadas,

prateleiras e vidros.

Adegas / Cervejeiras Lampadas, prateleiras,

suportes internos e vidros.

As  garantias legal e/ou contratual ficam

automaticamente invalidadas se:

e O uso do produto ndo for exclusivamente para
fins domésticos;

e A instalacdo nao for realizada por uma
das assisténcias técnicas autorizadas pela
FABRICANTE;

¢ Na instalacdo do produto, nao forem observadas
as especificacdes e recomendag¢des do Manual
de instrucdo quanto as condi¢cdes para instalacao
do produto, tais como, nivelamento do produto,
adequacdo do local para instalagcdo, tensao
elétrica compativel com o produto, equipamentos
de protecao a oscilacdes de tensao elétrica, etc;

e Na instalagcao, condicdes basicas tais como:
condi¢des elétricas, oscilacdo de energia, pressao
de agua e/ou gas ndo forem compativeis com as
ideais recomendadas no Manual de instrucao;

e Nautilizacdo do produto nao forem observadas as
instrucdes de uso e recomendacdes do Manual de
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instrucao, tais como diametro maximo das pane-
las, procedimento de limpeza, entre outros;

Ocorrerem mau uso, ma conservacao, descuido,
modificagdes estéticas e/ou funcionais, ou ainda,
falhas decorrentes de instalagdo e/ou conserto
por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
rede de servicos tecnos autorizados;

Houver sinais de violagdo do produto, remocéao e/
ou adulteracdo do numero de série ou da etiqueta
de identificagdo do produto;

As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

Despesas com a instalacédo do produto realizada
pela Rede de Servicos autorizados ou por pessoas
ou empresas ndo credenciadas pela FABRICANTE;

Despesas decorrentes e consequentes de
instalacao de pecas e acessorios que nao
pertencam ao produto, mesmo aqueles
comercializados pela companhia;

Despesas com mao de obra, materiais, pecgas e
adaptacdes necessarias a preparacdo do local
para instalacdo do produto, ou seja: rede elétrica,
de gas, alvenaria, aterramento, etc.;

Servigos e/ou despesas de manutencao, tais como
limpeza ou atendimentos preventivos solicitados;

Falhas no funcionamento do produto decorrentes
de fatores externos, tais como: interrupcdes, falta
ou problemas de abastecimento elétrico ou de gas
na residéncia e objetos em seu interior ou exterior
(grampo, clips, etc.);

Falhas no funcionamento normal do produto
decorrentes da falta de limpeza e excesso de
residuos, bem como decorrentes da acdo de
animais (insetos, roedores ou outros animais), ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos em
seu interior, estranhos ao seu funcionamento e
finalidade de utilizacao;

Transporte do produto até o local definitivo da
instalacao;

Produtos ou pecas que tenham sido danificados
em consequéncia de remogao, manuseio, quedas
ou atos pelo proprio consumidor ou por terceiros,
bem como efeitos decorrentes de fato da natureza,
tais como reldmpago, chuva, inundacio, etc; NAO
NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS
QUE FORAM OCASIONADOS POR SERVICOS
DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO
CREDENCIADOS PELA FABRICANTE);

Para que sua garantia possua validade, verifique
no ato da entrega se o produto e as informacdes

da Nota Fiscal estdo de acordo com a compra
realizada. Se identificar qualquer divergéncia,
recuse a entrega, mencionando o motivo no
verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o
responsavel pela venda ou entrega;

Produtos de saldo ou mostruario que possuam
defeitos estéticos, mesmo aqueles vendidos
pela companhia como sendo no estado que se
encontram (riscados ou amassados, manchados
ou amarelados) e/ou com falta de pegas; Esses
possuem garantia total de 12 meses (03 meses da
garantia legal e 09 meses da garantia contratual),
considerada apenas para defeitos funcionais nao
discriminados em sua nota fiscal de compra;

Problemas de oxidacdo/ferrugem com causa
comprovada nos seguintes fatores:

i. Instalacdo em ambiente de alta salinidade;

ii. Instalacaoem contatodireto com raios solares
e chuva (acdes de agentes da natureza);

iii. Exposicdo e/ou contato do produto a
substancias acidas ou alcalinas;

iv. Utilizacdo de produtos quimicos inadequados
para limpeza, incluindo uso de materiais ou
ferramentas sujas/asperas;

Despesas por processos deinspecao e diagnostico,
incluindo a taxa de visita do técnico, que
determinem que a falha no produto foi causada
por motivo ndo coberto por esta garantia;

Chamados relacionados a orientacdo de uso de
eletrodomeésticos, cuja explicacdo esteja presente
no Manual de Instru¢des ou em Etiquetas
Orientativas que acompanham o produto, serao
cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre:

Pecas com defeitos que ndo impactam a
funcionalidade do produto, tais como pecas
amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou
consumiveis, pecas moveis ou removiveis em uso
normal, tais como botdes de comando, puxadores,
bandejas, assadeiras, trempes, queimadores,
bem como, a mao de obra utilizada na aplicacao
das pecas e as consequéncias advindas dessas
ocorréncias;

Os servicos mencionados no presente certificado
serdo prestados apenas no perimetro urbano das
cidades onde se mantiver o Servico Autorizado.
Nas demais localidades, onde o fabricante ndo
mantiver Servico Autorizado, os defeitos deverao
ser comunicados ao revendedor, sendo que neste
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caso, as despesas decorrentes de transporte do
produto, seguro, bem como despesas de viagem
e estadia do técnico, quando for o caso, correrdo
por conta do consumidor, seja qual for a natureza
Oou época do servigo;

e Todo e qualquer vicio de fabricacao aparente e
de facil constatacdo deve ser evidenciado dentro
da vigéncia da garantia legal, assim como suas
solicitagdes de alteragao e/ou substituicao;

A FABRICANTE ndo autoriza nenhuma pessoa ou
entidade a assumir em seu nome, qualquer outra
responsabilidade relativa a garantia de seus produtos
além das aqui explicitadas.

A FABRICANTE reserva-se o direito de alterar
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos, sem aviso prévio.

Este termo de garantia é valido para produtos vendidos
e instalados no territorio brasileiro.

ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e
mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de Compra
do produto e o Termo de Garantia anexo ao Manual
de instrucdes. Esses documentos precisam ser
apresentados ao profissional autorizado quando
acionado o atendimento.

TECNO SUD AMERICA LTDA.
Rua Tomazina, 79 Pinhais / PR, CEP 83325-040

Atendimento ao Consumidor:
SAC 0800 0415757
sac@tecnoeletros.com.br
www.tecnoeletros.com.br
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A relacdao de Postos Autorizados esta disponivel
através do site www.tecnoeletros.com.br ou através
do SAC 0800 041 5757.

www.tecnoeletros.com.br/autorizadas
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