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Da mesa de nosso presidente

Prezado novo proprietério de um produto Bertazzoni, nossa empresa traz para
os lares de todo mundo aparelhos de cozinha lindos, de alto desempenho, que
os ajudam a realizar seus sonhos.

Nés unimos a altissima qualidade da méo de obra ltaliana com a precisdo
técnica, a vanguarda em manufatura, gerando tranquilidade para nossos
clientes.

Nossa marca eleva o preparo de alimentos a uma nova dimensdo onde sabor,
divers@o, e estilo de vida - os valores de nossa terra — se juntam.

Construimos esta empresa com uma paixdo sem igual e a dedicagdo do
empresariado familiar.

Nossos pais nos deixaram o legado.

Nossos filhos o herdaréo.

Esté em nossas mentes, nossos coragdes, nossas almas.

Desde 1882, nosso nome estd nos produtos que produzimos.

Temos orgulho — e ao mesmo tempo, humildade — de nosso legado. Esta
empresa é a Bertazzoni.

Somos a Bertazzoni.

E juramos continuar a construir essa grande empresa para o futuro.

Paolo Bertazzoni

Presidente
%O,da w U2 3 A
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INTRODUCAO

LEIA ESTAS INSTRUCOES ATENTAMENTE ANTES DE INSTALAR E UTILIZAR O
APARELHO.

O fabricante ndo deve ser responsabilizado por danos materiais ou danos
pessoais resultantes da instalagdo incorreta ou uso inadequado do aparelho.
O fabricante também ndo se responsabiliza por quaisquer imprecises
devidas a erros de impressdo ou transcrigdo neste folheto.

A aparéncia das figuras aqui incluidas é apenas para orientagéo.

O fabricante reserva-se o direito de fazer modificagdes em seus produtos
quando julgar necessdrio ou benéfico, porém as caracteristicas essenciais de
seguranca e desempenho ndo devem ser afetadas.

ESTE APARELHO FOI CONCEBIDO PARA USO DOMESTICO NAO PROFIS-
SIONAL.

Este manual do usudrio é parte integrante do aparelho e, portanto, deve ser
mantido em um local acessivel ao usuério durante toda a vida Util do apare-
lho.

RESPONSABILIDADES DO FABRICANTE

O fabricante néo serd responsavel por danos materiais ou ferimentos pessoais
devido a:

*Uso do aparelho diferente do especificado;

*Né&o cumprimento das instru¢des do manual do usudério;

* Adulteracdo / modificagdes né&o autorizadas em qualquer parte do aparelho;
*Uso de pegas sobressalentes ndo originais;

*Este aparelho destina-se a cozinhar alimentos em ambiente doméstico.
Qualquer outro uso serd considerado impréprio;

*O aparelho nédo foi projetado para operar com temporizadores externos ou
sistemas de controle remoto.

AVISO: a marcacdo C€ neste produto é uma declaracdo, sob responsabili-
dade total do fabricante, de que o produto cumpre todos os requisitos euro-
peus de salde, seguranca e ambiente definidos na legislacdo que abrange
este tipo de produto.
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PROTEGAO AMBIENTAL

hr

— Pense no meio ambiente ao descartar a embalagem.

Este aparelho esté marcado de acordo com a Diretiva Internacional sobre
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos.

Esta diretiva define os padrées para a coleta e reciclagem de residuos de equi-
pamentos elétricos e eletrdnicos.

A embalagem deste aparelho é composta pelos elementos estritamente neces-
sdrios para garantir uma protecdo suficiente durante o transporte. Os materi-
riais de embalagem sao totalmente recicldveis, reduzindo assim o seu impacto
ambiental. Ajude a proteger o meio ambiente levando em consideragdo as
seguintes dicas:

* Separe os materiais de embalagem para reciclagem;

* Inutilize o aparelho antigo antes de levé-lo para o centro de coleta. Pega &s
autoridades locais competentes, detalhes sobre o centro de reciclagem mais
préximo para onde vocé pode levar o aparelho antigo;

*Néo descarte 6leo usado no ralo. Guarde-o em um recipiente fechado e leve
a central de reciclagem; se isso ndo for possievel, descarte-o em residuo misto
(desta forma serd descartado em instalagdo monitorada - embora nédo seja a
melhor solucdo, pelo menos evita a contaminacdo dos sistemas de esgoto /
dgua).

EMBALAGENS PLASTICAS

Perigo de asfixia
* Néo deixe a embalagem ou qualquer parte dela ao alcance de criangas.
* Néo deixe as criangas brincarem com os sacos pldsticos.

ETIQUETA DO APARELHO
A etiqueta do aparelho contém os dados técnicos, o nimero de série e a marca

de aparelho. A etiqueta do aparelho esté localizada na inferior do produto e
néo deve ser removida em nenhum momento.
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SEGURANCA

A sua seguranga e a de terceiros € muito importante.
ESTE MANUAL E SEU PRODUTO TEM INFORMACOES IMPORTANTES DE
SEGURANCA. LER ATENTAMENTE E GUARDAR PARA FUTURA REFERENCIA.

Este é o simbolo de alerta de seguranca.

Alerta sobre situagdes que podem trazer ferimentos ou riscos & sua
vida, ou a terceiros.

As mensagens de seguranga que estardo no manual, virdo apds o simbolo
N e a palavra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA".

Estas duas palavras significam:

Existe o risco de: perda de vida ou de ocorréncia de danos graves ao utilizador
se as instrucdes ndo forem seguidas imediatamente.

Existe o risco de: perda de vida ou de ocorréncia de danos graves ao utilizador
se as instrucdes ndo forem seguidas imediatamente.

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual é o risco em potencial,
como reduzir as chances de ferimento e o que pode acontecer se as instrucdes
néo forem seguidas.

Risco de Choque Elétrico!

Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutencéo
no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Né&o remova o pino de conexdo terra.

Ligue a uma tomada tripolar aterrada.

Né&o use adaptadores, benjamins ou T's.

Né&o use extensdes.

Néo seguir estas instrugdes pode trazer risco de morte,
incéndio ou choque elétrico.
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DICAS IMPORTANTES

* Antes de iniciar a instalacdo, certifique-se de que todos os botdes/registros
estejam na posicdo “DESLIGADO";

* Instale e posicione o cooktop estritamente de acordo com as instrugdes
contidas neste manual;

* Atencdo ao retirar o produto da embalagem, apoie-o cuidadosamente em
uma superficie;

* Seu cooktop deve ser instalado em um local arejado, livre de correntes de ar
que apaguem as chamas;

* O cabo de alimentacdo é fornecido junto com o produto;

* Ainstalacdo da rede de gés deve ser feita por um técnico qualificado;

¢ O posicionamento incorreto das frempes pode riscar o cooktop e gerar
instabilidade das panelas durante o uso. Para evitar isso, certifique-se de que
as trempes est@o posicionadas corretamente e os pés de borracha na parte
inferior estejam fixados;

* Certifique-se de que os fios elétricos de outros aparelhos, préximos do cook-
fop, ndo entrem em contato com pecas quentes;

* Néo utilize panelas com fundos arredondados ou abaulados;

* Sé use utensilios com cabos ou algas secas. Cabos molhados ou Umidos, em
superficies quentes, podem provocar queimaduras causadas por vapor. Néo
deixe que as alcas ou cabos dos utensilios entrem em contato com os queima-
dores que estejam quentes;

* Néo use artigos de vestudrio frouxos ou dependurados, quando estiver
usando o cooktop, nem toalhas ou panos grandes de cozinha, para segurar
os cabos ou as algas dos utensilios;

* Néo armazene dlcool, produtos de limpeza, qualquer outro liquido ou vapor
inflamével préximo deste cooktop;

ATENCAO

* Se a superficie estiver danificada, desligue o aparelho para evitar a possibili-
dade de choque elétrico.

* Mantenha criancas longe do cooktop enquanto estiver em uso ou apds o
uso, enquanto estiver quente;

* Recomenda-se que criancas sejam vigiadas para assegurar que ndo
brinquem com o aparelho;

* Este eletrodoméstico ndo deve ser usado por criangas, pessoas com reduzida
capacidade fisica, sensorial ou mental ou sem competéncia para tal, a néo ser
com supervis@o ou instrugdes sobre o uso feitas por pessoa responsdvel;

¢ Certifique-se de que as trempes do seu cooktop e os queimadores estejam
corretamente encaixados;

* Seu cooktop é destinado exclusivamente para uso doméstico;
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* Néo é recomendada a instalacdo do produto em éreas externas;

* Nunca utilize dois queimadores para aquecer uma panela ou recipiente
grande;

* Apds utilizar o cooktop, verifique se os manipulos estdo desligados;

* Néo pendurar panos, roupas e similares préximo ao produto;

* Néo puxe o cabo de alimentagdo para desligar o produto;

* Apés a instalagéo do aparelho, os componentes elétricos devem permane-
cer inacessiveis ao usudrio;

* Deixe o produto esfriar antes de limpar ou realizar a manutengdo do cook-
fop.

* Em caso de queda ou impacto com o produto, nédo o utilize e chame a Rede
de Servigos do Fabricante;

* Néo conserte ou substitua qualquer peca do cooktop, a ndo ser que seja
especificamente recomendado neste manual. Todos os demais servicos de
manutencéo devem ser executados por um técnico da Rede de Servicos do
Fabricante, e serGo cobrados apés o periodo de garantia;

* Nossos produtos foram desenvolvidos de acordo com as normas brasileiras
que regem as temperaturas mdximas admissiveis. Recomendamos cuidados
com as partes que aquecem durante o uso;

* O fabricante néo se responsabiliza pelo ndo cumprimento das recomenda-
¢des deste manual ou pelo uso impréprio do produto.

IMPORTANTE

Ao sentir cheiro de gds dentro de casa, tome as seguintes providéncias:

* Feche o registro de gés da casa;

* Abra todas as janelas e portas para ventilar o ambiente;

* Néo acenda qualquer tipo de chama ou faisca;

* Nédo acenda as luzes nem outro aparelho elétrico (exemplo: ventilador,
exaustor);

* Caso vocé ndo identifique o problema, contate a Rede de Servicos do Fabri-
cante ou, se o gés é fornecido pela rede pdblica, chame a companhia de gés
do seu Estado.
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APRESENTACAO DO PRODUTO

| 2 | = |

r‘.i > W

Trempes

Queimadores (Grade)

Manipulos Controle Queimadores
Queimador duplo chama
Queimador pequeno (Auxiliar)
Queimador médio (Semi-Répido)

R
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INSTRUCOES TECNICAS DE INSTALACAO
ANTES DA INSTALACAO

¢ Este aparelho s6 deve ser instalado por um profissional autorizado.

* Este aparelho deve ser instalado de acordo com as instrugdes de instalagdo
do fabricante.

* Este aparelho deve ser instalado de acordo com as normas e padrées do
pais onde serd instalado.

¢ Certifique que tipo e a pressdo de gés, disponiveis na sua residéncia, estdo
de acordo com o especificado na etiqueta de identificacdo do produto.

* Os revestimentos das paredes dos méveis ou aparelhos adjacentes ao cook-
top devem resistir ao calor. Aproximadamente 90 °C.

* Instale os pontos de gés de forma a facilitar as conexdes e as inspecdes do
local. A mangueira ndo pode ser estrangulada ou dobrada e deve estar em
um local de fdcil acesso.

* Instale o cooktop de forma que o plugue esteja acessivel apés a instalagéo.

Este aparelho deve ser usado com o regulador de presséo.

O regulador deve ser instalado corretamente para ser acessivel depois da
instalagéo do produto e deve ser ajustado para o tipo de gds a ser usado. O
encaixe apropriado deve ser determinado com base no tamanho da linha de
suprimento de gds, o conector de metal flexivel e a valvula de desligamento.

Uma vélvula manual deve ser instalada em um local acessivel na tubulagéo de
gds externa ao aparelho, com a finalidade de ligar ou desligar o gds do
aparelho.

O aparelho deve ser isolado do sistema de fornecimento de gés fechando sua
valvula manual individual durante qualquer teste de pressdo do sistema de

tubulagéo.

Todas as aberturas e orificios na parede e no chédo, atrds e sob o aparelho
devem ser selados antes da instalagdo do aparelho.

TIPO DE GAS

Este produto pode ser usado com gds Natural ou GLP. O produto é enviado da
fabrica para uso com o gds indicado na etiqueta de classificacdo posicionada
na face inferior do painel de controle.
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PRESSAO DE GAS

A pressdo mdxima de entrada de gds para o regulador de pressdo do apare-
Ilho de gés ¢é 3,5 kPa. A pressdo minima de suprimento de gds para verificar a
configuracdo do regulador deve ser de pelo menos 249 Pa acima da pressdo
do coletor de admissao especificada para o aparelho, esta presséo de opera-
¢do é 1,00 kPa para Gés Natural e 2,50 kPa para Gés LP

*Converséo (1kPa = 10mBar)

VENTILACAO DA SALA

Uma coifa pode ser usada em conjunto aparelho, em cada caso, deve ser
instalado em conformidade com os padrées nacionais e locais apropriados. A
operacdo da coifa pode afetar outros aparelhos. Leia atencionasamento o
manual. N@o use sprays de aerossol nas proximidades deste aparelho
enquanto ele estiver em funcionamento.

AVISO N

Este aparelho ndo deve ser instalado com um sistema de ventilacdo (Condicio-
nado de ar) que direcione o fluxo de ar para baixo em direcdo ao fogdo. Este
tipo de sistema de ventilagdo pode causar problemas de ignicdo e combustao
com o aparelho, resultando em ferimentos pessoais, danos & propriedade ou
operacdo indesejada. Os sistemas de ventilagdo que direcionam o fluxo de ar
para cima ndo t&m nenhuma restrigdo.

PREPARACAO DE VENTILACAO

Este cooktop terd melhor desempenho quando instalado com coifas Bertazzo-
ni. Estes produtos foram concebidos para trabalhar em conjunto com a gama
Bertazzoni e tém o mesmo acabamento para um design perfeito.

Antes de instalar a coifa, consulte os cddigos locais ou regionais de construcéo
e instalacdo para requisitos de espaco adicional especificos.

Consulte as instrucdes de instalacdo da coifa fornecidas pelo fabricante para
obter informagdes adicionais.

Selecione os modelos de coifa e duto:

* Para instalagdes em parede, a coifa deve ter largura igual ou maior que o
cooktop. Onde o espaco permitir, uma cobertura maior do que o cooktop
pode ser desejdvel para melhorar o desempenho da ventilagéo.

Colocacéo da coifa:
* Para melhor remocgao de fumaca e odores, a borda inferior da coifa deve ser
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instalada entre (65 cm) e (80 cm) acima da superficie de cozimento do fogédo.
* Se a coifa contiver algum material combustivel (ou seja, uma cobertura de
madeira), ele deve ser instalado no minimo (914 mm) acima da superficie de
cozimento.

DIMENSOES DO PRODUTO

R

Cooktop 762mm |Cooktop 914,4mm
M (66 mm 66 mm
N |12 mm 19 mm
P 1725 mm 895mm
Q11T mm 11T mm
R {18 mm 18 mm
S |503 mm 503mm
18 mm 18 mm
W D B1 - B2 B3
Cooktop 762mm 748 mm 540 mm 152 mm 45 mm
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Queimador Injetor Gas PressGo | Poténcia méxima Taxa minima By Pass
diam.[mm] Tipo [mbar]| [Btu/hr] [W] [Btu/hr]  [W] diam.[mm]

Auxiliar 0.92 GN (Natural)| 20 3,750 1,098 900 264 Regulado
0.56 GLP (Butano)| 30 3,750 1,098 900 264 0.29

Semi - répido| 1.17 GN (Natural)| 20 6,000 1,729 1,500 439 Regulado
0.73 GLP (Butano)| 30 6,300 1,845 1,500 439 0.37

Répido 1.55 GN (Natural)| 20 10,400 2,046 3,700 1,084 Regulado
0.98 GLP (Butano)| 30 11,400 3,339 3,700 1,084| 0.58

Queimador 0.80+1.30 GN (NGTUFOU 20 17,000 4,980 900 264 RegU|CldO

duplo 0.50+0.83 | GLP (Butano)| 30 18,800 5,507 900 264 0.29/0.65

Consulte o manual de uso e cuidados para o layout dos queimadores de
superficie de seu cooktop.

PREPARACAO DO GABINETE (NICHO)

1. Para garantir resultados profissionais, as aberturas do gabinete e da banca-
da devem ser preparadas por um marceneiro qualificado.

2. As folgas mostradas na figura sdo obrigatérias.

3. O suprimento de gés e eletricidade deve ser localizado em uma drea acessi-
vel sem a necessidade de remocdo do cooktop. O cabo de alimentacéo elétri-
ca do aparelho e a conexdo do tubo de gds estdo localizados na parte traseira
direita.

* Prepare a abertura para a instalacdo do cooktop de acordo com as dimen-
sdes mostradas na ilustragéo das pdginas seguintes.

* A plataforma deve incluir um recorte na parte traseira para conexdes elétri-
cas e de gés. Deve estar nivelado para garantir que a superficie de cozimento
esteja nivelada. Consulte as informagdes abaixo para obter o suporte minimo
da base.
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INSTALACAO ADJACENTE A ARMARIOS DE COZINHA

Este cooktop pode ser instalado logo abaixo de gabinetes altos de bancada
acessérios. Respeitando uma disténcia minima de 915mm.
Para obter a melhor aparéncia, o armério deve estar nivelada com a bancada.

ATENCAO
O cooktop NAO PODE ser instalado diretamente adjacente s paredes da

cozinha, armdrios ou outras superficies verticais. A folga lateral minima em tais
casos € 152 mm.

GABINETE

COOKTOP 762mm |COOKTOP 914,4mm

L1 |520 mm 520 mm
L2 140 mm 40 mm

L3 |55 mm 55 mm

L4 1457 mm 457 mm
L5 |640 mm 640 mm
L6 1330 mm 330 mm
L7 |748 mm 925 mm
L8 |80 mm 80 mm

L9 [160 mm 166 mm
L10/735 mm 905 mm
L11{915 mm 915 mm




INSTRUCOES TECNICAS DE INSTALACAO
INSTALANDO A PLACA ACIMA DE UM FORNO

A disténcia entre a placa de fogdo e os méveis da cozinha ou outros apare-
Ihos instalados deve ser suficiente para garantir uma ventilacéo suficiente e
uma saida de ar.

Se instalado por cima de um forno, deve ser deixado um espaco entre a parte
inferior da placa e a parte superior do produto instalado por baixo para
permitir a ventilagdo de todo o compartimento (ver figura).

O forno deve estar equipado com um dispositivo de refrigeragéo. O fabrican-
te ndo assume qualquer responsabilidade no caso de a placa ser instalada
em combinacé@o com um forno de outro fabricante.

A bancada deve ser capaz de resistir a temperaturas de até 149 °C.

INSTALANDO A PLACA ACIMA DE UM ARMARIO OU GAVETAS

A folga entre o fogdo e os méveis da cozinha devem ser suficientes para
garantir ventilacdo suficiente e saida de ar. Se houver outras unidades /
méveis (paredes laterais, gavetas, etc.), mdquinas de lavar louca ou frigorifi-
cos debaixo da placa, deve ser instalada uma base dupla de madeira a pelo
menos 20 mm do fundo da placa para evitar qualquer contacto acidental. A
remocéo da base de camada dupla sé deve ser possivel com ferramentas
especiais.

A bancada deve ser capaz de resistir a temperaturas de até 149 °C.

e B BN
al - o

N

N

40mm
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FIXACAO DO COOKTOP

Para evitar a entrada acidental de dgua na unidade inferior, o aparelho estd
equipado com uma junta especial.

1) Disponha as tiras de vedacéo de protecdo ao longo das bordas da abertura
na parte superior da bancada e sobreponha cuidadosamente a extremidade
da tira.

2) Insira a placa de aquecimento na abertura da bancada.

3) Com uma chave de fenda, monte os suportes A no fundo da placa de aque-
cimento por meio dos parafusos.

4) Deslize os ganchos para a posicéo e prenda-os com os parafusos.

5) Aparar a parte das tiras de vedacdo que se estendem além da base da
placa de aquecimento.
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REQUERIMENTOS DE INSTALAGAO (Sugestéo)
ELETRICO

Deve ser instalada uma tomada elétrica devidamente aterrada montada
horizontalmente. Verifique todos os requisitos de cédigo local.

GAS

Uma vdlvula de fechamento manual de tamanho adequado e aprovada pela
agéncia deve ser instalada. Para conectar o gds entre a vdlvula de corte e o
regulador, use um tubo rigido ou flexivel aprovado pela agéncia e de tama-
nho adequado. Verifique todos os requisitos de cédigo local.

A
C

CONEXAO

GAS

L1

L10




Cooktop 762mm |Cooktop 914,4mm
A 1677mm 847mm
B [24mm 24mm
C |1604mm 774mm
D [23mm 23mm
L11520mm 520mm
L10[735mm 905mm

CONEXAO ELETRICA

Aviso N

PERIGO DE CHOQUE ELETRICO

Desligue a energia elétrica na caixa do detector de circuito ou caixa de fusiveis
antes de instalar o aparelho.

Fornega aterramento apropriado para o aparelho. Use apenas condutores de
cobre.

Esta unidade é fabricada para um sistema polarizado, aterrado de 120 volts /
60 Hz, 16 amp.

O consumo de energia elétrica é cerca de 200 W para 914mm, 1200W para
1219,mm.

O minimo de 102 VAC é necessdrio para a operagéo adequada dos sistemas
de igni¢do a gds.

O circuito deve ser aterrado e devidamente polarizado.

A unidade estd equipada com um cabo de alimentagéo SJT e um plugue
NEMA 5-15P. Em caso de substituicdo, o cabo de alimentagdo deve ser substi-
tuido por outro do mesmo tipo, tamanho e comprimento.

Aviso N

ATERRAMENTO ELETRICO

Este aparelho estd equipado com um plugue de trés pinos para sua protegdo
contra choque elétrico e deve ser conectado diretamente a uma tomada
aterrada adequadamente. Néo corte ou remova o pino de aterramento deste
plugue.

CUIDADO
|dentifique todos os fios antes de desconectar durante a manutencéo dos
controles. Erros de fiacdo podem causar operagdo inadequada e perigosa.

18



Verificar o funcionamento adequado apés a manutengéo.

Para aparelhos equipados com cabo e plugue, nGo corte ou remova o pino de
aterramento. Deve ser conectado a um receptdculo de tipo de aterramento
correspondente para evitar choque elétrico. Se houver qualquer divida se a
tomada de parede estd devidamente aterrada, o cliente deve solicitar a verifi-
cacdo por um eletricista certificado.

Né&o use um cabo de extensdo com o co-oktop de gds.

Planeje a instalagdo de forma que a conexdo de energia seja acessivel pela
parte frontal do gabinete.

CONEXAO DE GAS

Aviso [N

Néo utilize o aparelho ao verificar vazamentos.

O teste de vazamento do aparelho deve ser conduzido de acordo com as
instru¢des do fabricante. Antes de colocar o forno em funcionamento, verifique
sempre se hd vazamentos com uma solugéo de dgua com sabdo ou outro
método aceitdvel.

Verifique se hd vazamento de gds em todas as conexdes de gds instaladas
entre a tubulagdo de entrada de gds do aparelho, o regulador de gés, até a
valvula de fechamento manual.

Todas as conexdes de gds devem estar em conformidade com os cédigos
nacionais e locais. A linha de alimentacéo de gds (servico) deve ser do mesmo
tamanho ou maior que a linha de entrada do aparelho. Este cooktop usa uma
entrada NPT de 1/2” (consulte o desenho a seguir para obter detalhes sobre a
conexdo de gds). Em todas as juntas de tubos, use selante adequado resistente
ao gés para unir o adaptador ao cooktop.

Se necessdrio, o aparelho deve ser convertido pelo revendedor, por um profis-
sional treinado na fdbrica ou por um encanador qualificado licenciado ou
empresa de servico de gds.

A conversdo de gds é importante para o uso seguro e eficaz do aparelho. E
responsabilidade do revendedor e do proprietdrio da linha realizar a conver-
s@o de gds apropriada de acordo com as instrugdes do fabricante.

VALVULA DE FECHAMENTO MANUAL

ESTA VALVULA NAO E ENVIADA COM O APARELHO E DEVE SER FORNECIDA
PELO INSTALADOR.

A vélvula de corte manual deve ser instalada na rede de entrada, entre a
ligagdo do gdés na parede e a entrada do aparelho, numa posicdo onde possa
ser alcancada rapidamente em caso de emergéncia.
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CONEXOES FLEXIVEIS

Em caso de instalacdo com acoplamentos flexiveis e / ou conexdes de desco-
nexdo rdpida, o instalador deve usar um conector flexivel comercial certificado
pela INMETRO e com especificacées adequadas ao projeto.

VALVULA COM PONTO DE TESTE DE PRESSAO

Para evitar vazamentos de gds, a vélvula com do ponto de teste de presséo e
as juntas fornecidas com o cooktop devem ser instaladas na conexdo de gds
na parte de trds do cooktop de acordo com o diagrama abaixo:

COTOVELO

=
! a
ADAPTADOR DE CONEXAO . @
DE GAS 1/2'NPT COM PONTO )
DE TESTE DE PRESSAO 1/8
NPT (A SER FIXADO NO LADO
EXTERNO DO APARELHO)
PONTO

DE TESTE DE PRESSAO

REGULADOR DE PRESSAO

Visto que a press@o de servico pode oscilar com a demanda local, cada apare-
lho de cozinha com alimentagdo de gés deve estar equipado com um regula-
dor de pressé@o na linha de servico de entrada para uma operagéo segura e
eficiente. O regulador de pressdo deve possuir duas roscas fémeas de 1/2”
NPT. O regulador deve ser instalado de forma adequada para ser acessivel
quando o aparelho for instalado na sua posicéo final.

A presséo de servico deve ser verificada apés a instalacdo com ajuda de um
mandmetro e estar de acordo com os valores indicados abaixo:

GN = +- 20 mbar / GLP = +- 30 mbar
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AVIsO N

Antes de efetuar qualquer operacdo de manutencédo, desligue o aparelho da
alimentacéo elétrica e de gds e o remova o aparelho do local de instalacgo
final para ter acesso ao aparelho para uma intervencdo de manutencédo
adequada.

INSTALACAO DO APARELHO

Desembalando o cooktop

* Remova todos os materiais de embalagem, mas deixe a camada de espuma
adesiva sobre as superficies de metal escovado para protegé-la de arranhées
até que o produto esteja instalada em sua posicdo final. Apenas o filme dos
painéis laterais deve ser removido antes de inserir o cooktop entre os armd-
rios.

* Examine o aparelho apds desembalé-lo. Em caso de danos de transporte,
ndo conecte. Tire fotos dos danos e comunique imediatamente ao Fabricante.

* As grelhas, a chapa para assar, as tampas dos queimadores e as grelhas do
forno devem ser removidas para facilitar o manuseio.

Seguranca no manuseio de aparelhos

CUIDADO

* A unidade é pesada e requer pelo menos duas pessoas

ou equipamento adequado para mover.

* As superficies ocultas podem ter arestas vivas. Tenha cuidado ao alcangar
atrds ou embaixo do aparelho.
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GAS CONVERSAO

AvisO N

Antes de efetuar esta operacdo, desligue o aparelho do gés e da eletricidade.
A conversé@o de gds deve ser conduzida por um profissional treinado. Ligue
para a linha direta de atendimento ao cliente para identificar um profissional
treinado perto de sua casa.

O procedimento de conversdo de gés inclui 4 etapas:

* Substituicdo ou ajustes no Regulador de presséo

* Substituicdo dos bicos Injetores

* Verificacdes visuais qualidade da chama

* Ajuste de configurag@o chama minima

A convers@o ndo ¢é finalizada se todas as 4 etapas néo forem concluidas corre-
tamente.

Antes de realizar a conversdo do gds, localize a embalagem que contém o
bicos de reposi¢ao enviado com cada linha.

IMPORTANTE

Cada bico possui um nimero que indica seu diémetro de fluxo impresso no
corpo. Consulte a tabela da pégina 13 para combinar bicos com os queima-
dores.

Guarde os bicos removidos do aparelho para uso futuro.

Etapa 1: Substituicdo ou Ajustes no Regulador de Presséo (Se aplicado)

O regulador de presséo fornecido com o aparelho é um regulador de presséo
do tipo conversivel para uso com Gds Natural em uma presséo nominal de
saida de 20 mbar ou GLP em uma presséo nominal de saida de 30 mbar e
vem pré-configurado de fébrica para funcionar com um destes gds / presséo.
Para converter o regulador para uso com o outro gds: Desaparafuse com a
mao a tampa superior do regulador, retire o acessério de pléstico branco da
tampa, inverta a dire¢@o e rosqueie novamente firmemente contra a tampa. O
acessério de pldstico branco possui setas que indicam a posigdo para gdés
natural e gés GLP

Aparafuse manualmente a tampa metdlica na posi¢éo original no regulador.

i/é\ /(Z%
gi 7 ,E\;gﬁ“
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Etapa 2: Substituigéio dos bicos Injetores

Para substituir os bicos dos queimadores de superficie, levante os queimado-
res e desparafuse os bicos enviados com o Aparelho usando uma chave de 7
mm (chave de sochet). Substitua os bicos usando o conjunto de converséo
fornecido com o Aparelho ou por um depésito de pegas autorizado Bertazzo-
ni. Cada bico possui um nimero que indica seu didmetro de fluxo impresso
no corpo. Consulte a tabela da pdgina 13 e bicos correspondentes aos quei-
madores.

~ / :\
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Etapa 3: Verificagdes visuais de qualidade de chama.

A cor da chama do queimador deve ser azul, sem amarelo nas pontas. Nao é
incomum ver laranja na cor da chama, isso indica a queima de impurezas
transportadas pelo ar no gds e desaparecerd com o uso. Com gés propano
(GLP), pontas ligeiramente amarelas no icone primdrio séo normais.

A chama deve queimar completamente ao redor da tampa da boca. Caso
contrdrio, verifique se a tampa estd posicionada corretamente na base e que
as portas ndo estejam bloqueadas.

A chama deve ser estével, sem ruido ou vibracéo excessiva.

chamas amarelas:
mais ajustes sdo necessdrios

AVATYAVAVYA
NN\ Pontas amarelas nos cones

W externos: normal para gds GLP

IAWAVAVAVA
(Y Y Y V \ chamas azuis suaves: normal

para gés natural
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Depois de realizar todas essas verificagdes visuais, reinstale o painel e prossiga
para definir o minimo para cada queimador.

Etapa 4: Ajuste de chama minima

Aviso N

Esses ajustes devem ser feitos apenas para uso do aparelho com gds natural.
Para uso com gés GLP o parafuso de estrangulamento deve ser totalmente
girado no sentido hordrio.

Acenda um queimador de cada vez e coloque o botdo na posicdo MINIMA
(chama pequena).

Remova o botéo.

O aparelho estd equipado com uma vélvula de seguranca. Usando uma
chave de fenda de tamanho pequeno, localize a vélvula de estrangulamento
no corpo da vdlvula e gire o parafuso de estrangulamento para a direita ou
esquerda até que a chama do queimador seja ajustada ao minimo desejado.
Certifique-se de que a chama néo se apaga ao passar rapidamente da
posicdo MAXIMA para MINIMA.

Para a vdlvula de gés de queimador duplo, a valvula de estrangulamento estd
localizada no corpo da vdlvula, o parafuso A ajusta o anel externo, o parafuso
B ajusta o anel interno.




Instalagd@o de alta altitude
Entre em contato com o atendimento ao cliente para uso em altitudes acima

de 2.000 pés (610 metros).

CHECKLIST DE INSTALAGAO

Um instalador qualificado deve realizar as seguintes verificagées:

* Island Trim ou Protegdo traseira anexado de acordo com as instrugdes.

* Espaco livre para as superficies do gabinete como orientagéo do fabricante.
* Conexdo de aterramento adequada.

* Linha de servico de gés conectada de acordo com as diretrizes do fabricante.
* Vdlvulas, botijdes e vedagdes instaladas entre o aparelho e a linha de servi-
co.

* Conexdo de gés testada e livre de vazamentos de gés.

* Aparelho foi instalado de acordo com tipo de gds disponivel na casa.

* Cada queimador acende de forma correta, tanto individualmente quanto
com outros queimadores.

* A chama aparece em azul nitido, sem inclinagdo amarela, disparo ou levan-
tamento da chama.

* Chama minima regulada para todos os queimadores.

PREPARACAO FINAL

* Antes de usar o aparelho, remova qualquer filme protetor do aco inoxidével.
* Todas as partes do corpo de ago inoxidével devem ser limpas com dgua
quente, sabdo e com um limpador liquido de ago inoxidavel.

* Se ocorrer acumulo, ndo use palha de aco, panos abrasivos, produtos de
limpeza ou pés limpezal

* Se for necessdrio raspar o aco inoxidével para remover os materiais incrusta-
dos, molhe com panos quentes e Umidos para soltar o material e, a seguir, use
um raspador de madeira ou ndilon.

* Néo use uma faca de metal, espdtula ou qualquer outra ferramenta de
metal para raspar aco inoxiddvel! Arranhées sdo quase impossiveis de remo-
ver.

AvisO N

Ventilacdo da sala

Um exaustor pode ser usado com o aparelho. Em cada caso, deve ser instala-
do em conformidade com os padrées nacionais e locais apropriados.

A operacdo da coifa pode afetar outros aparelhos ventilados. Em cada caso,
deve ser instalado em conformidade com os padrées nacionais e locais apro-
priados.
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Risco de choque elétrico / Queimaduras
Certifique-se de que todos os queimadores estejam DESLIGADOS antes de
limpar. Nao fazer isso pode resultar em queimaduras ou choque elétrico.

UTILIZACAO
QUEIMADORES E ESPALHADORES

Os queimadores e espalhadores dos queimadores devem ser colocados corre-
tamente para que o aparelho funcione adequadamente.

;J' 1\ ‘/

T

A base do queimador devem ser colocadas corretamente dentro da reentran-
cia do produto, encaixando perfeitamente.

ASSEGURANDO QUE A CHAMA ESTA CORRETA

A chama deve ser estével, sem ruido ou vibracéo excessiva. A cor deve ser azul
sem amarelo nas pontas. Néo é incomum ver laranja na cor da chama; isso
indica a queima de impurezas transportadas pelo ar no gds e desaparecerd
com o uso.

* Com gds propano (GLP), pontas ligeiramente amarelas no icone principal
s@o normais.

* A chama deve queimar completamente ao redor da tampa do queimador.
Caso contrério, verifique se a tampa estd posicionada

* Corretamente na base e que as portas né&o estejom bloqueadas.
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/WW\ Chamas amarelas:
\(M)) \\()) mais ajustes sGo necessdrios

Pontas amarelas nos cones exter-
(HI( W}Xﬂ) nos: normal para gés GLP
Chamas azuis
( )( Y X Y ) Normal para gés GLP

A altura correta da chama depende de:

* tamanho e material da bandeja sendo usada

* comida sendo cozinhada

¢ quantidade de liquido na panela.

Nunca estenda a chama além da base da panela. Use uma chama baixa ou
média para materiais de panela que conduzem o calor lentamente, como
aco revestido de porcelana ou vitrocerdmica.

Como as bordas da chama sdo muito mais quentes que o centro, as pontas
da chama devem ficar abaixo do fundo da panela. As pontas das chamas
gue se estendem para além das laterais dos tachos emitem calor desnecessd-
rio para a divisdo e também podem danificar os cabos dos tachos, o que
aumenta o risco de ferimentos.

USANDO OS QUEIMADORES DE GAS

* Pressione o bot&o de controle e gire-o no sentido anti-hordrio até a
posicéo HIGH.

* Continue a segurar o botdo por 5 a 10 segundos apés a ignicdo do
gueimador antes de liberar

* Ajuste a chama com o botdo conforme necessario.

Nota: As ignicdes podem clicar vdrias vezes antes de acender.

Isto é normal. Todas as ignicdes irdo acender, independentemente de qual
gueimador estiver sendo operado.

ALTO <

DESLIGADO

74

==

\_/

> BAIXO
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USANDO O QUEIMADOR

Para acender o queimador central, pressione o botéo de controle e gire-o no
sentido anti-hordrio para a posigdo ALTA.

Continue a segurar o botdo por 5 a 10 segundos apds o queimador acender.
Para acender também o queimador externo, gire o botdo para o anel duplo
ALTO CENTRAL. Ajuste a chama conforme necessdrio.

Nota: As ignicdes podem clicar vdrias vezes antes de acender.
Isto é normal. Todas as igni¢des irdo acender, independentemente de qual
gueimador estiver sendo operado

Desligado

Alto
central

@)

) baixo
central

baixo externo

central

Alto
central - externo

PAR TERMOELETRICO

Um dispositivo de falha de chama (termopar) em cada queimador atua como
um corte de gds de seguranca no caso de a chama ser acidentalmente quei-
mada. Um termopar detecta a auséncia de chama e interrompe o fornecimen-
to de gds. O termopar deve ser aquecido por alguns segundos quando o quei-
mador é aceso antes de soltar o botdo.

USANDO COOKWARE ESPECIAL

Woks

Ambas as woks de base plana ou de fundo redondo com o anel acessério
podem ser usadas em todos os modelos. As woks de fundo redondo devem ser
usadas com um anel de suporte. Em alguns modelos, o anel de suporte da
wok de ferro fundido revestido de porcelana deve ser adquirido separadamen-
te.

Anel de fervura

Para cozimento muito lento, deve-se usar o anel simples revestido de porcela-
na. Em alguns modelos, o anel simmer de ferro fundido revestido de porcela-
na deve ser adquirido separadamente.

O anel de fervura deve ser usado para panelas com didmetro inferior a 4

28



polegadas.

NOTA: Em caso de falha de energia, os queimadores pode ser acesa com
fésforo ou isqueiro. Os dispositivos de falha de chama continuaréo funcionan-
do normalmente.

SEGURANGCA DE DESLIGAMENTO DE GAS - DIMENSOES DO QUEIMADOR
DE GAS E TAMANHO DA PANELA RECOMENDADO

Queimador Diam. Diam. Utilizagéo

pol (mm) de panela
Queimador

Auxiliar o 2" @ 3"1/2-5"1/2 | Use com panelas menores para ferver e para
(50mm) (90-140mm) a preparacdo de molhos

Semi - répido D 2"3/4 @ 5"1/2-10"1/4 | Use para fritar e ferver em frigideiras médias e
(70mm) (140-260mm) pequenas.

Répido @ 3"3/4 @771/8 -10"1/4 | Use com panelas grandes e médias de dgua
(95 mm) (180-260 mm) para fritar e ferver rapidamente.

Queimador  |@1711/16-5"1/2 | @ 8"2/3 -10”1/4 | Use com woks, frigideiras ou para panelas

duplo (43-140 mm) (220-260 mm) grandes e fervura rapida.

MANTENDO SEU BERTAZZONI SEMPRE LIMPO.
RISCO DE QUEIMADURA

Certifique-se de que os elementos de aquecimento estdo desligados e resfria-
dos completamente antes de qualquer operacdo de limpeza e / ou manuten-
cdo.

Coisas a evitar:

* Néo use um limpador a vapor para limpar o aparelho: o vapor pode atingir
os componentes elétricos e causar um curto.

¢ Néo borrife liquidos, como agentes de limpeza, nas aberturas na parte
inferior e superior da ovencavidade.

* Todas as superficies podem descolorir ou ser danificadas se forem usados
agentes de limpeza inadequados.

LIMPEZA DE ACO INOXIDAVEL

Todas as pecas de ago inoxidével devem ser limpas com dgua quente e
solucdo de sabdo ao final de cada ciclo. Limpe respingos e bolhas imediata-
mente. Use produtos de limpeza de aco inoxiddvel adequados e néo abrasivos
quando a solucéo de dgua e sabdo néo for suficiente.

NAO use palha de aco, panos abrasivos, produtos de limpeza ou pés. Se
necessdrio, raspe o ago inoxiddvel para remover os materiais incrustados,
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molhe a drea com toalhas quentes para amolecer o residuo e, em seguida, use
uma espétula ou raspador de madeira ou nylon. NAO use uma faca de metal,
espdtula ou qualquer outra ferramenta de metal para raspar aco inoxiddavel.
NAO permita que o suco de citrico ou tomate permaneca na superficie do aco
inoxidével, pois o dcido citrico descolorird permanentemente o aco inoxidavel.

LIMPEZA DE SUPERFICIES PINTADAS

Limpe com um pano macio, dgua morna e detergente de louca néo abrasivo.
Ainda himido, faca o polimento e seque com um pano macio e limpo.

LIMPANDO A CHAPA DE ACO INOXIDAVEL

A chapa de aco inoxiddvel é muito pesada e pode ser limpa no local sem
remové-la. Depois de cozinhar, deixe a chapa esfriar.

Use uma espdtula para remover qualquer residuo de cozimento.

Limpe a gordura da bandeja coletora com toalhas de papel.

Limpe toda a superficie com dgua morna e detergente para loucas, usando
um esfregdo de aco inoxidavel.

Trabalhe sempre com a granulacéo do aco inoxiddavel. Certos tipos de alimen-
tos com alto teor de sédio, como bacon, podem deixar manchas brancas. Para
essas e outras marcas persistentes, use um limpador em creme adequado para
superficies de ago inoxiddvel.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

FALHAS

SOLUCOES

O queimador néo acende
ou a chama estd instével

* Houve inferrupgéo do gds ou eletricidade ou
o botéo de controle encontra-se na posigdo
apropriada?

* Houve corte no fornecimento de gds?

* Houve corte na eletricidade?

* As aberturas do queimador estdo bloquea-
dos?

* Hd sujeira na extremidade do acendedor
eletrénico?

* Todas as pecas do queimador estéo posicio-
nadas corretamente?

* A capa do queimador estd desalinhada?

* O queimador estd molhado ou com umida-
de?

* O plugue do cabo de forca estd conectado?
No caso de incompatibilidade do plugue com
o tomada,

troque a tomada por uma adequada.

* O registro de gds estd aberto?

A chama néo permanece
estavel

H4 uma forte corrente de ar incidindo nas
chamas do cooktop?

* As aberturas do queimador néo estéo
bloqueadas?

* H4& sujeira na extremidade do sensor da
chama?

* A capa do queimador estd desalinhada?

* O queimador estd molhado ou com umida-
de?

* Todos os queimadores estdo encaixados
corretamente?

* O gds estd acabando?

Os recipientes est@o instd-
veis.

* O fundo do recipiente é plano?

* O recipiente estd centralizado com relacéo
ao queimador?

* As trempes estdo posicionadas corretamente
e os pés de borracha estdo todos bem encaixa-
dos?
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O produto fica centelhan-
do sem parar.

* Verifique o aterramento do produto e da
casa
* Verifique a polaridade da tomada.




ESPECIFICACOES DADOS TECNICOS

rorsesamn
Largura 762
Altura 67
Profundidade do produto 540
Largura minima do nicho 735
Altura minima do nicho 102
Profunidade minima do nicho 520
Massa liquida (kg) 25
Tensdo (V) 220
Frequéncia (Hz) 60
Poténcia Mdaxima (W) 100
Corrente Maxima (A) 1.0
Sistema de protecdo recomendado (A) 10

Grill de mesa Néo
Poténcia Grill(W) NA
Tipo de Gds GLP
Press@o (GLP - Butano G30) kPa/ mBar 3,0/30
Kit convers@o incluso GN
Press@o (GN - Metano G20) kPa / mBar 2,0 /20
Entrada de Gés G1/2"
Sistema Gds Stop Sim
Acendimento automdtico Sim
Trempe ferro fundido Sim
Quantidade de Queimadores 4
Poténcia Queimador Pequeno (W) 480 - 1000
Poténcia Queimador Médio (W) 600 - 1750
Poténcia Queimado Grande (W) 1050 - 3000
Poténcia Queimador Dupla Chama (W) 480 - 5000
Poténcia Total (W) 10800
Consumo Gés Nominal (g/h) 752
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DIAGRAMA ELETRICO

-||-—

IGN

bi

bi

CORES LEGENDA
Simb Descricdo Simb Descricéo
ar verde (terra) IGN | Micro inferruptores de igni¢do
n pretfo (linha) G Gerador de faisca
bi  |branco (neutro)
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos
de fabricagéo, pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emisséo da Nota
Fiscal ao consumidor, sendo:

* 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Cédigo de defesa do consumidor)
* 09 Ultimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERICA.

A garantia compreende a substituicdo gratuita de pegas e méo de obra para defeitos
constatados como sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de Servicos TECNO, ou quem
esta indicar, sdo responsdveis pelo diagndstico de falhas e execugdo de reparos duran-
te a vigéncia da garantia. Durante o periodo de vigéncia da garantia, caso os defeitos
constatados forem considerados como de fabricacdo, a companhia se obriga a trocar
as pecas e/ ou dar assisténcia gratuita no seu produto a partir da data do chamado. Se
o produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, seré cobrada a taxa
de visita técnica.

O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA poderd incluir a substituicdo de pecas,
por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pegas substituidas serdo
garantidas pelo restante do prazo original. Todas as pegas substituidas se tornaréo
propriedade da TECNO SUD AMERICA;

Tabela de componentes apenas cobertos com garantia de até 90 dias
(Garantia Legal):

Categoria Componentes

Fornos e Micro-ondas Manipulos, [dmpadas, vidros, gaveta e resis-
téncia elétrica.

Manipulos, ldmpadas, vidros, trempes,

Fogodes o

9 espalhadores, gavetas e resisténcia elétrica.
Cooktops e Rangetops Manipulos, vidros, trempes e espalhadores.
Coifas e Lava-loucas Filtros, ldmpadas e manipulos.

Filtro de dgua, ldmpadas, prateleiras, supor-

Refrigeradores . .
tes internos e vidros.

As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:

- O uso do produto néo for exclusivamente para fins domésticos;

- Na instalacéo do produto, ndo forem observadas as especificacées e recomendagdes
do Manual de instrug@o quanto as condigdes para instalacdo do produto, tais como,
nivelamento do produto, adequacdo do local para instalacdo, tenséo elétrica compati-
vel com o produto, etc;

- Na instalagé@o, condigdes bdsicas tais como: condicdes elétricas, oscilago de energia,
pressdo de dgua e/ou gds nédo forem compativeis com as ideais recomendadas no
Manual de instrugéo; - Na utilizacdo do produto néo forem observadas as instrugdes

35



de uso e recomendagdes do Manual de instrugéo, tais como diéimetro méximo das
panelas, limpeza, entre outros.

- Ocorrerem mau uso, md conservagdo, descuido, modificagdes estéticas e/ou funcio-
nais, ou ainda, falhas decorrentes de conserto por pessoas ou entidades néo creden-
ciadas pela rede de servicos TECNO;

- Houver sinais de violag@o do produto, remogéo e/ou adulteracdo do nimero de série
ou da etiqueta de identificacdo do produto.

* As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

- Despesas com a instalagéo do produto realizada pela Rede de Servigos TECNO ou
por pessoas ou empresas ndo credenciadas pela TECNO.

- Despesas decorrentes e consequentes de instalagdo de pecas e acessérios que ndo
pertencam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia.

- Despesas com méo de obra, materiais, pecas e adaptacdes necessdrias & preparacdo
do local para instalagéo do produto, ou seja: rede elétrica, de gds, alvenaria, aterra-
mento, etc.;

- Servicos e/ou despesas de manutengédo, tais como limpeza ou atendimentos preventi-
vos solicitados;

- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais como:
interrupcdes, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou gés na residéncia e
objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e exces-
so de residuos, bem como decorrentes da ag@o de animais (insetos, roedores ou outros
animais), ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao
seu funcionamento e finalidade de utilizacéo;

- Transporte do produto até o local definitivo da instalagéo;

* - Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remogéo,
manuseio, quedas ou atos pelo préprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da natureza, tais como relémpago, chuva, inundagéo, etc.

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS
POR SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO CREDENCIADOS PELA
LOFRA).

- No ato da entrega, verifique se o produto e as informagdes da Nota Fiscal estdo de
acordo com a compra realizada. Se identificar qualquer divergéncia, recuse a entrega,
mencionando o motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o responsavel
pela venda ou entrega;

- Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam defeitos estéticos, mesmo aqueles
vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados ou amas-
sados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de pegas.

Esses tém garantia de 12 meses apenas para defeitos funcionais ndo discriminados em
sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidacdo/ferrugem com causa comprovada nos seguintes fatores:

* Instalacdo em ambiente de alta salinidade;

* Instalac@o em sol e chuva (acdes de agentes da naturezal);

* Exposicdo e/ou contato do produto a substancias dcidas ou alcalinas;
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* Utilizacdo de produtos quimicos inadequados para limpeza, incluindo uso de mate-
riais ou ferramentas sujas/dsperas;

- Despesas por processos de inspe¢do e diagnéstico, incluindo a taxa de visita do
técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo né&o coberto
por esta garantia - Chamados relacionados a orientag@o de uso de eletrodomésticos,
cuja explicacdo esteja presente no Manual de Instrucdes ou em Etiquetas Orientativas
que acompanham o produto, serdo cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre

- Pegas com defeitos que ndo impactam a funcionalidade do produto, tais como pegas
amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

- Os servicos mencionados no presente certificado serdo prestados apenas no perime-
tro urbano das cidades onde se mantiver o Servico Autorizado TECNO. Nas demais
localidades, onde o fabricante ndo mantiver Servico Autorizado, os defeitos deverdo ser
comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorrentes de trans-
porte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando
for o caso, correrdo por conta do consumidor, seja qual for a natureza ou época do
servigo.

- Todo e qualquer vicio de fabricag@o aparente e de facil constatagéo, estes devem ser
evidenciados e solicitados alteracdes / substituicdes dentro da vigéncia da garantia
legal.

- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartéveis ou consumiveis, pecas méveis ou
removiveis em uso normal, tais como botdes de comando, puxadores, trempes,
queimadore, bem como, a méo de obra utilizada na aplicagdo das pecas e as conse-
quéncias advindas dessas ocorréncias.

- A TECNO SUD AMERICA néo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em
seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa & garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas.

- ATECNO SUD AMERICA reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.

- Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territério
brasileiro. - Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual de instru¢do com este Termo
de Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em local seguro e de fécil acesso.

- ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota
Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia. Esses documentos precisam ser
apresentados ao profissional autorizado quando acionado o atendimento.

*TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: Rua Tomazina, n79
Pinhais / PR
CEP 83325 040
Telefone: 0800 041 5757
Email: sac@lofra.com.br
Site: www.lofra.com.br
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ANOTACOES

CADASTRE SEUS DADOS EM NOSSO SITE E GANHE O SEGUNDO ANO
DE GARANTIA DE SEU PRODUTO.
www.tecnoeletros.com.br/extensao-de-garantia
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